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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA) y el Comité de
Participacion Ciudadana (CPC) estan realizando una consulta publica con la finalidad de
obtener informacién para formular una Politica Nacional Anticorrupciéon. Como parte de
esta consulta, la SESNA esta interesada en conocer las opiniones de especialistas de la
sociedad civil, funcionarios publicos y académicos. De esta manera, la SESNA y el
Laboratorio Nacional de Politicas Pablicas (LNPP) llevaron a cabo un taller de inteligencia
colectiva con la finalidad de identificar las causas de la corrupcion y las acciones y las

estrategias encaminadas a combatirla.

Este documento expone el proceso y los resultados del taller de inteligencia colectiva en
materia anticorrupcion. El reporte esta dividido en dos secciones. En la primera seccion
se presentan los resultados de la aplicaciéon del método Q del estudio realizado por el
Observatorio de la Corrupcién y la Impunidad del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM, que sirvieron como base para la lista inicial de causas y acciones para combatir
la corrupcion. En la segunda seccion se expone el procedimiento y los resultados de la

sesion de inteligencia colectiva.

Como resultado del taller de inteligencia colectiva, se encontraron un total de setenta 'y
dos causas de la corrupcion. Entre estas causas, las diez mas votadas se presentan en la

siguiente tabla.?

! Todas las causas identificadas se presentan en el Anexo 1 de este reporte.
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Causas de la corrupcion

Bajas probabilidades de ser investigado y sancionado por un acto de corrupcion

No se castiga con la ley a los culpables y, por tanto, hay impunidad

Poder judicial ineficaz que no rinde cuentas tanto a nivel federal como en los estados
Represalias por denunciar la corrupcion

Burocratizacion excesiva y sistémica de los tramites y servicios

Falta de independencia de las instituciones que deberian funcionar como contrapeso del poder
del Estado

Falta de involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos

Las reglas informales son mas eficaces que las leyes (mordida, moche, palanca, botin)
Debilidad de los 6rganos encargados de combatir la corrupcion (6rganos de control interno y
fiscalias)

Estado fallido capturado por el crimen organizado y élites

Ademas, se identificaron un total de ochenta y siete acciones agrupadas en once
estrategias.? A partir de ello, el siguiente diagrama presenta las acciones mas votadas

divididas por estrategias.?

2 Los titulos de las estrategias provienen de un trabajo de gabinete realizado por investigadores del LNPP
a partir de los resultados del Taller de inteligencia colectiva.
3 Todas las acciones identificadas se presentan en el Anexo 2 de este reporte.
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ESTRATEGIA

ACCIONES

Crear programas
de educacion
civica en las
escuelas

Promover liderazgos
politicos y sociales
comprometidos con la

Crear conciencia Fortalecer |a Asegurar que los medios Involucrar al sector
en la poblacién de | cirrereaimates [C[EE comunicacién ayuden a I privado y al publico en
|as consecuencias costos sociales de |a :ombat\r la corrupcién la promacién de la

corrupcién explicandola y integridad
dela t.orlupdén denuncidndola

oria Desarrollar mecanismos o
pacidad C Crear un mecanismo protocolos de coordinacién claros

NS Dnes de proteccién a y transparentes entre todas las

gadas d denunciantes de actos instituciones de combate a la

ombai de corrupcion corrupcion en los diferentes

COrrupcio 6rdenes de gobierno
Reforzar las

capacidades de

investigacion en
materia

anticorrupcioén

Investigar, congelar y
recuperar los recursos
publicos sujetos de actos
de corrupcién

investigados y sancionados por
las autoridades y garantizar el
respeto por la ley

Fortalecer la
transparenciay
rendicién de
cuentas del Poder
Judicial

Garantizar la autonomia de
los poderes judiciales
(nombramientos y
presupuesto)

Aumentar la

- transparencia y rendicion -
de cuentas del Poder
Judicial

Garantizar la
participacién
ciudadana en el
combate ala
corrupcién

Fortalecer a
. organismos de la
sociedad civil en los
estados interesados
en |os sistemas
anticorrupcién

Disefiar y poner en practica un
. sistema de participacion y vigilancia
ciudadanas en la seleccién y
evaluacién del desempefio de
jueces, fiscales y titulares del
drgano interno de control

Crear medios

efectivos de

participacién
ciudadana en los
asuntos publicos

Dotar de
herramientas a las
autoridades locales
para el combate a
la corrupcién

Crear laboratorios
municipales de
innovacién social
contra la
corrupcién

Facilitar a las fiscalias

| | estatales el acceso a la
informacién financiera

en instancias federales

Eliminar espacios
de discrecionalidad
en la contratacién
de servidores
plblicos

Fomentar el desarrollo de
capital humano en los
estados para formar los
sistemas locales
anticorrupcion

Incorporar un mayor
esfuerzo para exigir el
servicio profesional de

carrera

Disminuir los espacios
de corrupcién en
tridmites y
procedimientos de
contratacién

Aumentar la
disponibilidad de
trémites electrénicos y
disminuir los puntos de
contacto con los
servidores pablicos

Homologar en los 3
niveles de gobierno los
procedimientos de
contratacién y obra
publica

Establecer
infraestructura digital
de vanguardia para el

combate ala
corrupcién

Crear una plataforma digital de
contrataciones publicas
(transaccional, estandarizada,
confiable, transparente,
interconectada a otros sistemas y
amigable al usuario)

Priorizar la creacién integral de
la plataforma digital nacional
como cerebro del Sistema
Nacional Anticorrupcién

Contar con
informacién e
indicadores para
desarrollar y evaluar

Apoyar la generacién de
datos estandarizados y de
calidad en todas las
instituciones de los 3
poderes y de los 3 dmbitos
de gobierno

- Generar indicadores
sobre la pol
anticorrupcién

- Privilegiar el combate a la
corrupcién en areas
fundamentales para el
desarrollo

el @mbito electoral

Desarrollar un programa
nacional de implementacion
del Sistema Nacional
Anticorrupcién que desarrolle
capacidades institucionales
(garantizar financiamiento)

- Asegurar que los culpables sean - Perseguir a los culpables
de la corrupcién desde el

agenda anticorrupcién

Desarrollar mecanismos de
- control de transparencia en la
ejecucion del presupuesto y en
su fiscalizacidn, especialmente
en el sistema de transferencias

Ampliar las capacidades de
andlisis e investigacion en
areas como enriguecimiento
ilicito, integridad de
contrataciones y conflicto de
interés

enfoque de redes

Fortalecer el sistema de
justicia penal acusatorio,
en especial fiscalfas y
defensorias

Financiar el trabajo de
organizaciones de la
sociedad civil que fomenten
|la cultura de la legalidad
con mecanismos que eviten
el clientelismo

Garantizar
condiciones para la
existencia del
periodismo de
investigacion

Establecer mecanismos de
contratacion de funcionarios y
servidores piblicos mas rigurosos y
en los que se evalle su
profesionalismo y honorabilidad

. Solventar deficiencias en
nombramientos de
funcionarios pdblicos

Contar con informacion y
datos a los que todos
tengamos acceso para
vigilar al gobierno y el
dinero publico

- Aprovechar la informacién
con fines estadisticos
(estructurada,
comparable, homologada)




2. INTRODUCCION

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (2017), la
corrupcion es el segundo problema mas importante para los mexicanos (INEGI, 2017). En
consecuencia, este tema forma parte de la agenda publica y gubernamental de México.
Por esta razén, el gobierno, la academia y la sociedad civil coinciden en la necesidad de

coordinar esfuerzos en el combate a la corrupcion.

Frente al problema de la corrupcién, ha habido maltiples acciones encaminadas a
combatirla; sin embargo, no existe una politica anticorrupcion integral. Ante esta
situacion, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupciéon y el Comité de
Participaciéon Ciudadana trabajan para proponer, al Comité Coordinador del Sistema

Nacional Anticorrupcién, un plan de Politica Nacional Anticorrupcion (PNA).

Para generar la Politica Nacional Anticorrupcion, la SESNA y el CPC colaboran en la
recoleccion y el andlisis de investigaciones enfocadas en las causas de la corrupciény las
acciones encaminadas a combatirla. Entre los documentos recabados estan el documento
entregado al CPC por parte de la Red por la Rendicion de Cuentas y la Secretaria de la
Funciéon Publica y otros documentos emitidos por organismos nacionales e
internacionales. Asi mismo, la SESNA y el CPC iniciaran, en el altimo trimestre del aio, un
proceso de consulta publica dividida en tres partes: una consulta digital abierta, una serie
de consultas regionales y el seguimiento a las recomendaciones del Consejo Consultivo.
La primera parte recabara la opinién de personas de diferentes sectores de la sociedad
por medio de la realizacion de una consulta publica en internet, la cual se basara en poner

a disposicion del puablico nueve reactivos a contestar.

La segunda parte, que se realizara entre la SESNA, el CPC y la Red Nacional de Comités
de Participacion Ciudadana, consistira en efectuar siete foros regionales para recabar de

manera sistematizada la opinion de servidores publicos, académicos, miembros de
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organizaciones civiles y Comités Coordinadores provenientes de las 32 entidades

federativas.

Por ultimo, la tercera parte de la consulta publica de la PNA se basa en el seguimiento de
las recomendaciones emitidas por un Consejo Consultivo que se conforma por

especialistas del sector empresarial, académico, gubernamental y social.

Como elemento de la tercera parte de la Consulta Publica de la PNA, la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Laboratorio Nacional de Politicas
Pablicas convocaron a especialistas de la sociedad civil, funcionarios publicos y
académicos para participar en un taller de inteligencia colectiva. Este taller tuvo la
finalidad de identificar las causas de la corrupcion y las estrategias y las acciones
encaminadas a combatirla. De esta manera, los resultados del taller serviran de insumo

para la formulacion de la Politica Nacional Anticorrupcion.

Con la finalidad de exponer el proceso seguido en el taller de inteligencia colectiva como
insumo de la Politica Nacional Anticorrupcidn, el presente documento se divide en dos
secciones. La primera seccion expone el problema publico de la corrupcion y sus
prioridades en México, de acuerdo con un estudio realizado por el Observatorio de la
Corrupcién y la Impunidad del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. En esta
seccion se presentan: la metodologia para arribar al problema publico de la corrupcién
en México; los resultados de la aplicacion del método Q; los resultados de la consulta

publica; y la lista inicial de causas y acciones para combatir la corrupcion.

En la segunda seccidn, se describe el proceso seguido para identificar las causas de la
corrupcion y las estrategias y las acciones encaminadas a combatirla durante el taller de
inteligencia colectiva. Esta parte del documento se divide en tres secciones: la

identificacion de las causas de la corrupcidn; la seleccion de las principales acciones y
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estrategias anticorrupcion; y la construccion de un mapa de relacion entre causas

prioritarias y estrategias.

Por ultimo, este reporte incluye tres anexos. El primer anexo presenta todas las causas
identificadas en la sesion de inteligencia colectiva. El segundo anexo desglosa todas las
acciones ordenadas por su nimero de votos y divididas por las estrategias. En ultimo lugar,
el tercer anexo incluye la presentacion de la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro

titulada “El problema publico de la corrupcion y sus prioridades en México”.
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3.RESUMEN DE LA PRESENTACION “EL PROBLEMA
PUBLICO DE LA CORRUPCION Y SUS PRIORIDADES EN
MEXICO”

La sesidn inicié con una presentacion a cargo del Observatorio de la Corrupcion y la
Impunidad. En particular, la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro presentaron los
resultados de la investigacion “El problema publico de la corrupcidon y sus prioridades en
México”. Dicha presentacion tuvo el objetivo de que los participantes en el Taller de
inteligencia colectiva contaran con una misma base de informacién para el desarrollo de

la sesion.

La investigacion de las doctoras Luna y Navarro es parte del esfuerzo de la SESNAy el CPC
para integrar y proponer al Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién un
documento de propuesta de Politica Nacional Anticorrupcidn. La investigacion identifica
el problema publico de la corrupciéon a partir de una metodologia cuantitativa —el
Método Q— que permite analizar opiniones subjetivas de miiltiples actores, y asi,
identificar patrones de subjetividad entre grupos diversos de la sociedad mexicana. En

este apartado se presenta una sintesis de la presentacion.*

3.1. METODOLOGIA PARA ARRIBAR AL PROBLEMA PUBLICO DE
LA CORRUPCION EN MEXICO

La investigacion utiliz6 una metodologia para arribar al problema publico de la
corrupcion en México a través de un proceso participativo, empirico y cientifico que
consto de cinco actividades principales: 1) la aplicacion del Método Q en actores clave de
siete estados del pais; 2) la realizacion de una consulta publica sobre el problema publico
de la corrupcion; 3) la discusion del problema publico entre tomadores de decision; 4) la

presentacion de propuestas de solucion en foros regionales; y 5) el disefio de una agenda

4 La presentacion completa puede consultarse en el Anexo 3.
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y prioridades estratégicas en la materia. Dicho proceso fue llevado a cabo entre junio y
septiembre de 2018. La presentacion en el taller abarca los resultados obtenidos en las

primeras dos actividades de esta metodologia: la aplicacion del Método Q y la consulta

publica.
Figura 1. Metodologia para arribar al problema publico de la corrupcion en México.
Diserio de la
agenda y
- prioridades
Ejercicio de Presentacion de estratégicas
discusion del propuestas en
problema Foros

Aplicacion del Consulta

Método Qen  Publica sobre el

7 estados dela problema publico

Republica y la de la corrupcion
Federacion.

publico entre Regionales

tomadores de
decision

OQ

O

00

Fuente: Presentacidn de la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro, El problema ptiblico de la corrupcién y
sus prioridades en México.

EL Método Q se aplicé a distintos actores clave con el objetivo de analizar sus puntos de
vista subjetivos con respecto al problema de la corrupcién en México, determinar
patrones de opinion con respecto este problema publico, y delimitar acciones prioritarias.
Asi, al comparar las percepciones subjetivas de los actores clave, fue posible identificar
patrones y coincidencias de opinién con respecto a: 1) la definicion de la corrupcién; 2)

sus causas y origenes; y 3) las soluciones al problema publico.

La aplicacion del Método Q siguié un proceso lineal. Primero, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con actores de diferentes perfiles y se realizé una revision de

literatura para delinear enunciados (statements) sobre el fenémeno de la corrupcion y sus
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causas. En el caso de esta investigacion, los siguientes 25 enunciados fueron determinados

después de las entrevistas a profundidad:

e Los medios de comunicacion ayudan a combatir la corrupcién denunciando y

explicando lo que pasa.

e La corrupciéon aumenta cuando los ciudadanos no tienen ética y voluntad de

resolver cosas conforme a la ley.

e Existe corrupcion porque los servidores publicos no tienen ética y la conciencia de

que estan para servir a la ciudadania.

e La corrupcion es desviar recursos del gobierno hacia un fin que beneficie a un

privado y no al pueblo.

e La corrupciéon se combate con programas de educacidon en las escuelas y con

investigacion de las universidades.

e Para combatir la corrupcién, se debe permitir que una red de ciudadanos vigile las

compras del gobierno, los servicios y las obras publicas de sus comunidades.

e La corrupcion es cuando los ciudadanos y empresarios consiguen algo de un

funcionario de gobierno a cambio de un soborno.

e Para combatir la corrupcion se necesitan mecanismos de contratacion de
funcionarios y servidores publicos mas rigurosos y en los que se evalie su

profesionalismo y honorabilidad.

e Para combatir la corrupcién se requiere mejorar las leyes para establecer mas

candados, controles y castigos a quienes participan en actos de corrupcion.

e La corrupcidn es causada por la falta de conciencia de la poblacién al no darnos

cuenta de que un acto de que un acto de corrupcién nos perjudica a todos.
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La corrupcion es cuando las personas hacen cosas para saltarse la ley.

Todos podemos apoyar para abatir la corrupcion. ;Como? No callandonos y

denunciando.

Se combate a la corrupcion con funcionarios de gobierno que sean auténomos y

no respondan a intereses politicos.

Se va a solucionar la corrupcion cuando los culpables sean investigados y

sancionados por las autoridades y haya respeto por la ley.

La causa de la corrupcion es la falta o incumplimiento de condiciones generales de

trabajo y los bajos salarios de algunos funcionarios y de la ciudadania.

Se debe solucionar la corrupcion desde el nivel municipal, porque es el mas

cercano a la ciudadania, revisando las debilidades de abajo hacia arriba.

La corrupcion es cuando los politicos se reparten los cargos del gobierno entre

amigos y familiares para hacerse ricos y obtener poder.

La causa de la corrupcion es que las autoridades que sanciona a los culpables

también son corruptas y no hacen su trabajo.

Para combatir la corrupcion se necesita informacién y datos a los que todos

tengamos acceso para vigilar al gobierno y el dinero publico.

La corrupcion es cuando alguien aprovecha un cargo publico para conseguir un

beneficio personal.

La corrupcion se extiende cuando la comunidad no esta unida en redes de

colaboracion y solidaridad para combatirla.
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e La corrupcién disminuira con una campaina de comunicacion en todos los medios
para que entendamos que la corrupcion es un problema grave que nos afecta a

todos.
e Elorigen de la corrupcion esta en nuestra cultura de “el que no tranza no avanza”.

e La causa de la corrupcion es que nadie castiga con la ley a los culpables y hay

impunidad.

e La corrupcion se combate desde las finanzas: investigando, congelando y

recuperando los recursos robados al pueblo.

Después, se selecciondé una muestra con actores clave a nivel nacional para obtener
diversidad en las percepciones a recabar. En el caso de la investigacion, 67 actores clave
—representantes de la sociedad civil y funcionarios publicos— de 7 estados del pais
—Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca, Sonora, Yucatan y Zacatecas— fueron
seleccionados. A continuacion, se realizé una sesion personalizada con cada actor de la
muestra. En cada una de ellas, los entrevistados acomodaron en un orden piramidal los
25 enunciados definidos previamente. Cabe sefalar que la piramide permite distinguir
entre un rango de opciones de opinién: estoy muy de acuerdo con la afirmacién (valor
maximo 4), neutro (valor 0), y estoy muy en desacuerdo con la afirmacién (valor maximo -

4).
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Figura 2. Orden piramidal de acomodo de enunciados Método Q y fotografia de Q sort aplicado.
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Fuente: Presentacidn de la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro, El problema ptiblico de la corrupcién y
sus prioridades en México.

Una vez que el Método Q fue aplicado a todos los actores clave, se cre6 una base de datos
con las respuestas obtenidas, la informacién se analizé estadisticamente y se genero el
reporte de resultados. Adicionalmente, una vez terminado el acomodo del Método Q, las
investigadoras cuestionaron a los actores clave sobre lo que ellos consideraban como las

prioridades y las acciones mas efectivas en materia de politica anticorrupcion.
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Figura 3. Fases del proceso del Método Q.

Entrevistas a Generacion de Deafs de [ Aplicacion del método

profundidad y enunciados o muestra dirigida Qy entrevista semi-
revision de literatura “Statements” estructurada

Creacion de bases de Analisis de > Generacion de

> Andlisis estadistico

datos resultados reporte

Fuente: Presentacion de la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro, El problema ptblico de la corrupcién y
sus prioridades en México.

En segundo lugar, una consulta ciudadana en linea se llevé a cabo entre el 31 de agosto
y el 5 de octubre de 2018. La consulta, dada a conocer a través de miiltiples medios, fue
completada por 14,079 participantes de todas las entidades federativas del pais, asi como
mexicanos residentes en el extranjero. Dicho instrumento consulté a los participantes
sobre: 1) la definicion de la corrupcion; 2) sus principales causas; 3) las acciones para
combatir este problema publico; 4) las propuestas para combatir la corrupcién; y 5) las

prioridades para combatir la corrupcion.

3.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL METODO Q Y LA
CONSULTA PUBLICA

De acuerdo con la investigacion de la Dra. Luna y la Dra. Navarro, es posible identificar
una vision compartida y concurrente entre los resultados del Método Q y los resultados
de la consulta publica en tres aspectos: 1) con respecto a la definicién de la corrupcion,
las acciones fuera de la ley, tales como el pago de sobornos y el desvio de recursos fueron
consideradas como las de mayor relevancia; 2) con respecto a las causas de la corrupcion,
es predominante la percepcion de que una de las principales causas es la impunidad; y 3)

con respecto a las acciones para combatir la corrupcidn, los participantes indican que
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dentro las acciones mas relevantes estan la investigacion y la sancién a los responsables
de actos de corrupcion, los mecanismos de participacion ciudadana (vigilancia,
capacitacion, concientizacion) y el combate a la corrupcion en los tramites y los servicios

en general

Ademas, con respecto a las acciones prioritarias en materia de politica anticorrupcion, el
analisis de las respuestas de los actores clave a los que les fue aplicado el Método Q

permitié construir la siguiente lista de prioridades en relacién al combate a la corrupcién:

1. Denuncia, investigacion y persecucion de los culpables de corrupcion,
especificamente el combate la impunidad como elemento fundamental en la

politica publica.
2. Educacion, concientizacién, formacion ciudadana e investigacion académica.

3. Profesionalizacion y contratacion de funcionarios publicos independientes, en

particular, construir un Servicio Profesional de Carrera.

4. Participacion de ciudadanos con funciones de vigilancia gubernamental y

denuncia.

5. Implementacion de estrategias de control y vigilancia de procesos al interior de la
administracion publica (fortalecimiento de 6rganos internos de control, mejora

regulatoria, agilizacion de tramites y servicios).

6. Ejercer las facultades de investigacion financiera y el uso medidas cautelares para

la recuperacion de recursos publicos desviados.
7. Participacion y vigilancia de la ciudadania en los procesos de compras publicas.

8. Coordinacion institucional y estandarizacion de criterios y procesos en el

funcionamiento del Sistema Nacional Anticorrupcién.
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9. Acciones de combate en el ambito municipal (control interno y garantizar la

participacion de la ciudadania).

Asimismo, la diversidad de los actores clave a los que les fue aplicado el Método Q

permitié categorizar los principales resultados obtenidos de acuerdo con la region de

origen de los entrevistados. En total, se establecieron 8 —Hermosillo, Guadalajara,

Querétaro, Ciudad de México, Saltillo, Cancun, Zacatecas y Oaxaca.

B Guadalajara

Colima
Jalisco
Michoacan
Nayarit

M Querétaro

Estado de México
Hidalgo

Morelos
Querétaro

B CDMX
Ciudad de México
Puebla
Tlaxcala
Veracruz

Figura 4. Sedes y regiones.

B Saliillo

Chihuahua
Coahuila
Nuevo Ledn
Tamaulipas

M Cancin
+  Campeche
Quintana Roo
labasco
Yucatan

M Zacatecas

‘ *  Aguascalientes
’ *  Durango

*  Guanajuato
< ‘4?'\ I' + SanLuis Potosf
< +  Zacatecas
.‘ B Oaxaca
+  Chiapas

Guerrero
Oaxaca

Fuente: Presentacidn de la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro, El problema ptiblico de la corrupcién y

sus prioridades en México.
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La siguiente tabla presenta, de manera resumida, los principales resultados obtenidos

por cada region.

Tabla 1. Principales resultados para cada region.

Region Definicion

AN
X

+ Desvio de recursos
publicos afines privados

Hermesillo
* Sobornos
8
Guadalgjara
P
® )
+ Acciones fuera de la Ley
Querétaro

(realizadas por
servidores publicos o
ciudadanos)

EN

lgﬁ

Saltillo

”“’/ * Acciones fuera de la Ley
R (realizadas por
servidores publicos o

ciudadanos)

Cancin

Zacatecas

Oaxaca

“'_

Principales resultad

* Los corruptos no
enfrentan sanciones ni
consecuencias

* Ambicion y falta de ética

* Los corruptos no
enfrentan sanciones ni
consecuencias

* Faltade colaboraciony
solidaridad

* Los corruptos no
enfrentan sanciones ni
consecuencias

* Ambicion y falta de
ética

* Los corruptos no
enfrentan sanciones ni
consecuencias

« Faltade colaboraciény
solidaridad

* Los corruptos no
enfrentan sanciones ni
consecuencias

* Ambicion y falta de
ética

* Los corruptos no
enfrentan sanciones ni
consecuencias

« Faltade colaboraciény
solidaridad

| 5

« Investigar a los culpables
y que sean sancionados

+ Cambiar el
comportamiento de los
mexicanos

* Investigar a los culpables

y que sean sancionados

* Investigar a los
culpablesy que sean
sancionados

* Cambiar el
comportamiento de los
mexicanos

* Aplicar la Ley existente
y mejorar procesos

Es prioritario combatir la
corrupcion

* Investigar y sancionar a
los corruptos

* Redes ciudadanasde
vigilancia

* En los servicios de salud,
seguridad publica y
educacion

+ Castigando a los
ciudadanosy a los
servidores publicos
corruptos.

* Investigary sancionar a
los corruptos

* Planesy programas de
estudio

* Investigar y sancionar a
los corruptos

* Campafias de difusion de
cultura civica

* Investigar y sancionar a
los corruptos

+ Mejores mecanismos de
contratacién de
servidores publicos

* En los servicios de
salud, seguridad publica
y educacion

 Castigandoa los
ciudadanosy a los
servidores publicos
corruptos.

+ Investigar y sancionar a
los corruptos

+ Campafias de difusion
de cultura cfvica

* Investigar y sancionar a
los corruptos

+ Mejores mecanismos de
contratacion de
servidores publicos

Fuente: Presentacion de la Dra. Issa Luna y la Dra. Fabiola Navarro, El problema ptblico de la corrupcién y

sus prioridades en México.




3.3 LISTAS INICIALES DE CAUSAS Y ACCIONES PARA COMBATIR LA
CORRUPCION

Para llevar a cabo el taller de inteligencia colectiva reportado en el presente documento,
investigadores del Laboratorio Nacional de Politicas Publicas identificaron 9 causas y 13
acciones para combatir dicho problema publico derivados de la investigacion del
Observatorio de la Corrupcion e Impunidad. Estas listas funcionaron como punto de
partida para que los participantes del Taller de inteligencia colectiva las complementaran
con sus propias ideas sobre las causas y las acciones necesarias para mitigar el problema
de la corrupcidén en México y, posteriormente, las categorizaran y priorizaran. Cabe
sefalar que los enunciados se editaron para ajustarlos a la metodologia de inteligencia
colectiva seguida en el Taller. A continuacion, se presentan las listas de causas y acciones
que sirvieron como punto de inicio durante la realizacion del Taller de inteligencia

colectiva.

Causas de la corrupcion

Falta de conciencia de la poblacién al no darnos cuenta de que un acto de
corrupcion nos perjudica a todos

Falta de ética y voluntad de los ciudadanos para resolver las cosas conforme a la
ley

Prevalece la cultura de "el que no transa no avanza"

Falta de ética y conciencia de los servidores publicos de que estan para servir a la
ciudadania

Falta o incumplimiento de buenas condiciones generales de trabajo y bajos
salarios de la ciudadania

Bajos salarios de algunos funcionarios

Falta de union de la comunidad en redes de colaboracién y solidaridad para
combatirla

Las autoridades que sancionan a los culpables también son corruptas y no hacen
su trabajo

No se castiga con la ley a los culpables y, por tanto, hay impunidad
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Acciones de combate contra la corrupcion

Crear programas de educacién civica en las escuelas
Fomentar la investigacion del tema de la corrupcién en las universidades
Promover la denuncia

Contar con informacién y datos a los que todos tengamos acceso para vigilar al
gobierno y el dinero publico

Impulsar una campaifa de comunicacion en todos los medios para que
entendamos que la corrupcion es un problema grave que nos afecta a todos
Asegurar que los medios de comunicacién ayuden a combatir la corrupcion
explicandola y denunciandola

Mejorar las leyes para establecer mas candados, controles y castigos a quienes
participan en actos de corrupcion

Contar con funcionarios de gobierno que sean autobnomos y que no respondan a
intereses politicos

Establecer mecanismos de contratacion de funcionarios y servidores ptblicos mas
rigurosos y en los que se evalte su profesionalismo y honorabilidad

Asegurar que los culpables sean investigados y sancionados por las autoridades y
garantizar el respeto por la ley

Investigar, congelar y recuperar los recursos publicos sujetos de actos de
corrupcion

Permitir que una red de ciudadanos vigile las compras del gobierno, los servicios y
las obras publicas de sus comunidades

Privilegiar el combate a la corrupcién desde el orden municipal, porque es el mas
cercano a la ciudadania
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4. TALLER DE INTELIGENCIA COLECTIVA

Una vez presentados los resultados del estudio “El problema publico de la corrupciény
sus prioridades en México” se llevo a cabo un taller de inteligencia colectiva bajo la
conduccioén del Laboratorio Nacional de Politicas Publicas. El objetivo de la sesion fue
contribuir a la identificacién de las principales causas de la corrupcién y de las estrategias
y las acciones necesarias para disminuir significativamente este problema. La
metodologia utilizada para el desarrollo de las actividades se basé en los principios de la
Administracion Interactiva, misma que se complementé con el uso de la herramienta
informatica denominada GroupMap (GM). A partir de éstas se identificaron las principales
causas y las acciones necesarias para combatir el problema de la corrupcién en México,
asi como una clasificacion en once estrategias agrupando las acciones necesarias para

mitigar el problema de la corrupcién en México.

4.1. IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN MEXICO

El propésito principal del taller fue identificar, de manera conjunta y consensuada por
parte de los integrantes del Consejo Consultivo de la Politica Nacional Anticorrupcion, las
principales causas de la corrupcién en el pais, asi como las acciones que contribuirian a
combatirlas. Para ello el LNPP realiz6 una lista preliminar de las causas a partir de los
resultados del estudio realizado por el Observatorio de la Corrupcion y la Impunidad del
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. De este ejercicio se utilizaron 9 causas

de la corrupcién y 13 acciones asociadas a su combate.

El listado de 9 causas de la corrupcion fue leido, comentado y aclarado por los
participantes con la finalidad de clarificar las ideas, para ello se proporcioné a los
participantes una lista de ellas para tenerlas en cuenta en la siguiente actividad.
Asimismo, se incorporaron nuevas sugerencias de los participantes. Con este ejercicio se

alcanzaron 72 ideas (el listado completo de ideas e encuentra en el anexo 1).
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Posteriormente, se priorizaron las ideas utilizando el sistema GroupMap mediante el cual

los participantes repartieron 15 votos entre las ideas que consideraron como mas

importantes. A manera de sintesis, se presentan las 14 ideas que recibieron el mayor

nimero de votos por parte de los participantes.

10.

11.

12.

13.

14.

Priorizacidn de las causas de la corrupcion

Bajas probabilidades de ser investigado y sancionado por un acto de
corrupcion

No se castiga con la ley a los culpables y, por tanto, hay impunidad

Poder judicial ineficaz que no rinde cuentas tanto a nivel federal como en los
estados

Represalias por denunciar la corrupcion
Burocratizacion excesiva y sistémica de los tramites y servicios

Falta de independencia de las instituciones que deberian funcionar como
contrapeso del poder del Estado

Falta de involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos

Las reglas informales son mas eficaces que las leyes (mordida, moche,
palanca, botin)

Debilidad de los 6érganos encargados de combatir la corrupcion (6rganos de
control interno y fiscalias)

Estado fallido capturado por el crimen organizado y élites
Falta de cultura de integridad tanto en funcionarios como en ciudadanos

Contexto adverso a la garantia de los derechos humanos (libertad de
expresion, derecho de informacién y participacion ciudadana)

Falta un sistema eficiencia de denuncia, investigacion, persecucion y sancion
de hechos de corrupcién

Debilidad, discrecionalidad y captura de las instituciones
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4.2 IDENTIFICACION DE LAS ACCIONES Y LAS ESTRATEGIAS PARA
ENFRENTAR LA PROBLEMATICA DE LA CORRUPCION EN
MEXICO

Una vez que el grupo identificé las principales causas de la corrupcion, se proporcion6 a
los participantes una lista de las acciones. Para ello se distribuyé entre los participantes
una lista con las ideas para tenerlas en cuenta en la siguiente actividad. Posteriormente,
se les solicité que expresaran acciones concretas y especificas que deben realizarse para

disminuir significativamente el problema de la corrupcion en México.

El resultado de esta actividad logré la identificacion de 87 ideas, el listado completo de
este ejercicio se encuentra en el anexo 2 del presente reporte. Dichas ideas se cargaron
en el sistema de GroupMap. Posteriormente, se le otorgé a cada participante un total de
15 votos para ser repartidos entre las acciones con el objetivo de obtener una lista
priorizada. Enseguida, se realizé una actividad para agrupar las acciones propuestas en
lineas estratégicas iniciando con las ideas mas votadas. A continuacion, se priorizaron las

acciones en cada una de las distintas categorias.

Las siguientes tablas muestran las once estrategias resultantes cuya denominacion fue

propuesta por investigadores del LNPP y las acciones mas votadas dentro de cada una.

I. Crear conciencia en la poblacion de las consecuencias de

la corrupcion
Fortalecer la conciencia sobre los costos sociales de la corrupcion

Crear programas de educacion civica en las escuelas
Involucrar al sector privado y al publico en la promocién de la integridad

Asegurar que los medios de comunicacién ayuden a combatir la corrupcion
explicandola y denunciandola
Promover liderazgos politicos y sociales comprometidos con la agenda

anticorrupcion

Implementar un programa nacional de ética y valor de lo publico
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Il. Fortalecer las capacidades de las instituciones

encargadas del combate a la corrupcion
Crear un mecanismo de proteccion a denunciantes de actos de corrupcion

Desarrollar mecanismos o protocolos de coordinacion claros y transparentes entre
todas las instituciones de combate a la corrupcion en los diferentes 6rdenes de
gobierno

Desarrollar un programa nacional de implementaciéon del Sistema Nacional
Anticorrupcion que desarrolle capacidades institucionales (garantizar
financiamiento)

Desarrollar mecanismos de control de transparencia en la ejecucion del
presupuesto y en su fiscalizacion, especialmente en el sistema de transferencias
Disefiar un esquema de capacitacion y profesionalizacion de los 6rganos internos
de control

lll. Reforzar las capacidades de investigacion en materia
anticorrupcion
Investigar, congelar y recuperar los recursos publicos sujetos de actos de
corrupcion

Asegurar que los culpables sean investigados y sancionados por las autoridades y
garantizar el respeto por la ley
Perseguir a los culpables de la corrupcion desde el enfoque de redes

Ampliar las capacidades de analisis e investigacion en areas como
enriquecimiento ilicito, integridad de contrataciones y conflicto de interés
Disenar politicas anti-lavado de dinero efectivas

Hacer mas sencillo y expedito el proceso de responsabilidad administrativa y de
investigacion de hechos de corrupcion
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IV. Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas del

Poder Judicial
Aumentar la transparencia y rendicion de cuentas del Poder Judicial

Garantizar la autonomia de los poderes judiciales (nombramientos y presupuesto)
Fortalecer el sistema de justicia penal acusatorio, en especial fiscalias y

defensorias

V. Garantizar la participacion ciudadana en el combate a la
corrupcion
Crear medios efectivos de participacion ciudadana en los asuntos publicos

Financiar el trabajo de organizaciones de la sociedad civil que fomenten la cultura
de la legalidad con mecanismos que eviten el clientelismo
Garantizar condiciones para la existencia del periodismo de investigacion

Disefiar y poner en practica un sistema de participaciony vigilancia ciudadanas en
la seleccion y evaluacién del desempeiio de jueces, fiscales y titulares del 6rgano
interno de control

Fortalecer a organismos de la sociedad civil en los estados interesados en los
sistemas anticorrupcion

Fomentar contraloria social ciudadana en los principales servicios con
herramientas adecuadas y conectada al CPC

Permitir que una red de ciudadanos vigile las compras del gobierno, los servicios y
las obras publicas de sus comunidades

Promover la denuncia

Fortalecer las capacidades de la sociedad civil en materia de litigio y defensa de

derechos
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VL. Dotar de herramientas a las autoridades locales para el

combate a la corrupcién
Crear laboratorios municipales de innovacién social contra la corrupcién

Facilitar a las fiscalias estatales el acceso a la informacion financiera en instancias
federales (SAT)
Crear sistemas municipales anticorrupcion

VII. Eliminar espacios de discrecionalidad en la contratacidon

de servidores publicos
Incorporar un mayor esfuerzo para exigir el servicio profesional de carrera

Fomentar el desarrollo de capital humano en los estados para formar los sistemas
locales anticorrupcion

Establecer mecanismos de contratacion de funcionarios y servidores ptblicos mas
rigurosos y en los que se evalue su profesionalismo y honorabilidad

Solventar deficiencias en nombramientos de funcionarios publicos

VIIl. Disminuir los espacios de corrupcion en tramites y

procedimientos de contratacion
Homologar en los 3 niveles de gobierno los procedimientos de contratacion y
obra publica
Aumentar la disponibilidad de tramites electrénicos y disminuir los puntos de
contacto con los servidores publicos
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IX. Establecer infraestructura digital de vanguardia para el

combate a la corrupcién
Priorizar la creacion integral de la plataforma digital nacional como cerebro del
Sistema Nacional Anticorrupcion
Crear una plataforma digital de contrataciones publicas (transaccional,
estandarizada, confiable, transparente, interconectada a otros sistemas y
amigable al usuario)
Contar con informacién y datos a los que todos tengamos acceso para vigilar al
gobierno y el dinero publico

X. Contar con informacion e indicadores para desarrollar y

evaluar la politica anticorrupcion

Apoyar la generacion de datos estandarizados y de calidad en todas las
instituciones de los 3 poderes y de los 3 ambitos de gobierno
Generar indicadores sobre la politica anticorrupcion

Aprovechar la informaciéon con fines estadisticos (estructurada, comparable,
homologada)

Xl. Otros

Combatir la corrupcion en el ambito electoral
Privilegiar el combate a la corrupcion en areas fundamentales para el desarrollo

Robustecer la autorregulacion en las empresas
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4.3 MAPA DE LAS CAUSAS Y LAS ESTRATEGIAS PRIORITARIAS
PARA EL COMBATE A LA CORRUPCION

El siguiente mapa presenta la relacion que existe entre las estrategias identificadas en el
Taller de inteligencia colectiva y las causas prioritarias de la corrupcién, mostrando que
hay dos estrategias cuyas acciones especificas contribuyen a combatir este problema
atacando a varias causas simultaneamente. “Fortalecer a las instituciones encargadas de
combatir la corrupciéon” y “Reforzar las capacidades en materia de investigacion” se
configuran como las estrategias que tendrian una mayor incidencia, aunadas a la
estrategia transversal de “Dotar de herramientas a las autoridades locales para el
combate a la corrupcion y seguidas de “Garantizar la participacion ciudadana en el

combate a la corrupcion”.
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A

IBajas probabilidades de ser investigado y sancionado por

Causas

I Debilidad, discrecionalidad y captura de las institucion

Falta un sistema eficiente de denuncia, investigacion,
persecucion y sancion de hechos de corrupcion

Falta de independencia de las instituciones que deberian
funcionar como contrapeso del poder del Estado

No se castiga con la ley a los culpables y, por tanto, hay
impunidad

Debilidad de los 6rganos encargados de combatir la
corrupcion (6rganos de control interno y fiscalias)

un acto de corrupcion

I Estado fallido capturado por el crimen organizado y
élites

Burocratizacion excesiva y sistémica de los tramites y
servicios

Las reglas informales son mas eficaces que las leyes
(mordida, moche, palanca, botin)

como en ciudadanos

Poder judicial ineficaz que no rinde cuentas tanto a
nivel federal como en los estados

I Falta de cultura de integridad tanto en funcionarios

NNVAS 7l

N

I

Contexto adverso a la garantia de los derechos humanos
(libertad de expresion, derecho de informacion y
participacion ciudadana)

IRepresaIias por denunciar la corrupcién

Falta de involucramiento de la ciudadania en los asuntos
publicos

)

Estrategias

Contar con informacion e indicadores para
desarrollar y evaluar la politica anticorrupcion

Establecer infraestructura digital de vanguardia
para el combate a la corrupcién

Fortalecer las capacidades de las instituciones
encargadas del combate a la corrupcion

Reforzar las capacidades de investigacion en
materia anticorrupcion

Disminuir los espacios de corrupcion en tramites y
procedimientos de contratacion

Crear conciencia en la poblacion de las
consecuencias de la corrupcion.

Eliminar espacios de discrecionalidad en la
contratacion de servidores publicos

Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas del
Poder Judicial

Garantizar la participacion ciudadana en el combate
a la corrupcion

< Estrategia transversal: Dotar de herramientas a las autoridades locales para el combate a la corrupcion
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ANEXOS

ANEXO 1. LISTA DE CAUSAS

Causas identificadas Votos
Bajas probabilidades de ser investigado y sancionado por un acto de 19
corrupcion
No se castiga con la ley a los 15
culpables y, por tanto, hay impunidad.
Poder judicial ineficaz que no rinde cuentas tanto a nivel federal como en los 14
estados
Represalias por denunciar la corrupcion 13
Burocratizacion excesiva y sistémica de los tramites y servicios 13
Falta de independencia de las instituciones que deberian funcionar como 12
contrapeso del poder del Estado
Falta de involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos 11
Las reglas informales son mas eficaces que las leyes (mordida, moche, palanca, 11
botin)
Debilidad de los érganos encargados de combatir la corrupcion (6rganos de 11
control interno y fiscalias)
Estado fallido capturado por el crimen organizado y élites 10
Falta de cultura de integridad tanto en funcionarios como en ciudadanos 9
Contexto adverso a la garantia de los derechos humanos (libertad de 9
expresion, derecho de informacién y participacion ciudadana)
Falta un sistema eficiencia de denuncia, investigacion, persecucién y sancién 9
de hechos de corrupcién
Debilidad, discrecionalidad, captura de las instituciones 9
Sistema de botin en la administracién publica 8
Falta de politicas que reduzcan los incentivos a la corrupcion (sistemas 8
efectivos de denuncia, recuperacion de activos)
La corrupcién es formalmente sancionada y premiada en la practica 8
(mecanismo de movilidad social)
La ciudadania no relaciona como un acto de corrupcion le afecta directamente 8
Falta de construccion de ciudadania en la infancia 8
Ausencia de una fiscalia auténoma 8
Supeditacion del poder politico a intereses facticos 8
Ausencia de un sistema de controles y fiscalizacién acordes al federalismo 8
fiscal que tenemos
La facilidad de cometer un acto de corrupcion 8
Miedo a las consecuencias de la denuncia 7
Impunidad en el ambito electoral 7
Desigualdad econémica y educativa entre la poblacion que provoca captura de 7
las instituciones
Uso discrecional de los recursos publicos 7
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Falta de confianza en las instituciones

Baja confianza interpersonal (si yo no lo hago, otro lo va a hacer)

Falta de controles y cuentas sobre el manejo de los presupuestos

Falta de seguridad econémica en la ciudadania

Las practicas clientelares que utilizan los partidos politicos

Normas sociales que no restringen el favoritismo

La idea de que la corrupcion es la via mas sencilla para alcanzar los objetivos
Asignacion politica de puestos en la funcién publica

Falta de coordinacion entre las agencias encargadas de perseguir la corrupcion
Débil autorregulacion en las empresas

La falta de transparencia por parte de las instituciones publicas

La corrupcién es una conducta normalizada y cotidiana

Acceso privilegiado a los recursos de poder

Falta de proyectos de compromiso anticorrupcién en las empresas
Deficiencias o ausencias de sistemas de profesionalizacion en las entidades
federativas

Falta de capacidad de recursos de las autoridades que investigan actos de
corrupcion ante redes de corrupcion sofisticadas

Anhelo de la ciudadania de una riqueza facil y rapida

No hay independencia de poderes

Baja calidad de los bienes y servicios publicos

Falta de conciencia de la

poblacion al no darnos cuenta de que un acto de corrupcion nos perjudica a
todos.

Falta de ética y conciencia de los

servidores publicos de que estan para servir a la ciudadania.

Falta de unién de la comunidad en

redes de colaboracion y solidaridad para combatirla.

Falta de planeacién, monitoreo, evaluacion y vigilancia de los servidores
publicos

Falta de capacidad de la ciudadania para condenar actos de disvalor
Trivializacion del término anticorrupcion

Desconocimiento de la ciudadania de que ellos mismos pueden cometer actos
de corrupcién

Inexperiencia personal, grupal y colectiva de resolucién de problemas sin
corrupcion

El sistema de crecimiento del poder politico provoca que los funcionarios
entren a un sistema de corrupcién

Las autoridades que sancionan a

los culpables también son corruptas y no hacen su trabajo.

Construccion de que no importan los medios para conseguir poder politico o
econémico

Falta de obligatoriedad en generar informacion de parte de las dependencias
(sistemas de logros)

Banalizacion del término corrupcion (ya todo es corrupcion)
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Desconocimiento de los casos de funcionarios que no caen en actos de
corrupcion

Falta de conciencia de que la corrupcion tiene un ambito privado y un ambito
publico

La disputa por el poder politico justifica la desviacion de los recursos a una
causa

Impunidad vista desde la cultura/educacion de las autoridades judiciales
Falta de herramientas ciudadanas para impugnar toda exoneracion
Prevalece la cultura de "el que no transa no avanza".

Bajos salarios de algunos

funcionarios.

Falta de internalizacion de las normas

Falta o incumplimiento de buenas condiciones

generales de trabajo.

Bajos salarios de la ciudadania

Existencia de relacién entre paises con grandes recursos naturales y corrupcion
Falta de equidad de género en términos de acceso al poder politico

Falta de ética y voluntad de los

ciudadanos para resolver las cosas conforme a la ley.
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ANEXO 2. LISTA DE ACCIONES

No

Accion

33

86

68
45
47
54

70

71
48
63

87

Fortalecer la conciencia sobre los costos sociales de la
corrupcion

Asegurar
que los medios de comunicacién ayuden a combatir la
corrupcion explicandola y denunciandola

Involucrar al sector privado y al publico en la
promocion de la integridad

Crear programas de
educacion civica en las escuelas

Promover liderazgos politicos y sociales
comprometidos con la agenda anticorrupcion

Implementar un programa nacional de ética y valor de
lo publico

Crear programas de educacién basados en la
internalizacién del respeto a la norma en la vida
cotidiana

Crear los programas de educacién civica en la infancia
con enfoque en derechos humanos

Desarrollar programas de cultura civica para
ciudadanos y funcionarios

Desarrollar un modelo de pedagogia social en cultura
ciudadana transversal a la funcion publica

Impulsar

una campaiia de comunicacion en todos los medios
para que entendamos que la

corrupcion es un problema grave que nos afecta a
todos.

Estrategia

32
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53

40

12

31

36

32

13

56

80

73

69

Realizar una campaia de concientizacién de que la
corrupcion es un delito

Crear un mecanismo de proteccion a denunciantes de
actos de corrupcion

Desarrollar mecanismos o protocolos de coordinacion
claros y transparentes entre todas las instituciones de
combate a la corrupcion en los diferentes 6rdenes de

gobierno

Desarrollar un programa nacional de implementacion
del Sistema Nacional Anticorrupcién que desarrolle
capacidades institucionales (garantizar financiamiento)

Desarrollar mecanismos de control de transparencia en
la ejecucion del presupuesto y en su fiscalizacion,
especialmente en el sistema de transferencias

Disefiar un esquema de capacitaciony
profesionalizacion de los 6rganos internos de control

Exigir que funcionen todas las instancias del Sistema
Nacional Anticorrupcién (sin captura y con recursos
suficientes)

Garantizar el presupuesto de las instituciones que se
dedican al combate de la corrupcién

Garantizar que exista justicia cotidiana para evitar la
corrupcion

Disefiar una estrategia para que los partidos politicos
sean un contrapeso en el sistema

Implementar reformas a la administracion publica
desde el enfoque de derecho al buen gobierno

Implementar programas a las dependencias integrantes
del sistema coordinador de rendicion de cuentas
basadas en resultados

Fortalecer las
capacidades de las
instituciones encargadas
del combate a la
corrupcion

17

10
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67

66

38

25

81

10

79

77

43

34

57

Reformar los mecanismos de asignacion discrecional de
presupuesto adicional

Integrar los presupuestos institucionales y los incentivos
laborales basados en resultados

Investigar,
congelar y recuperar los recursos publicos sujetos de
actos de corrupcion

Asegurar

que los culpables sean investigados y sancionados por
las autoridades y garantizar

el respeto por la ley

Perseguir a los culpables de la corrupcion desde el
enfoque de redes

Ampliar las capacidades de analisis e investigacion en Reforzar las capacidades
areas como enriquecimiento ilicito, integridad de de investigacion en
contrataciones y conflicto de interés materia anticorrupcion

Hacer mas sencillo y expedito el proceso de
responsabilidad administrativa y de investigacion de
hechos de corrupcion

Disefar politicas antilavado de dinero efectivas

Combatir la corrupcion al interior de los penales, en el
sistema penitenciario

Asegurar casos exitosos de sancién en el marco del
Sistema Nacional Anticorrupcién y los sistemas locales

Garantizar la autonomia de los poderes judiciales

(nombramientos y presupuesto)
Fortalecer la

Aumentar la transparencia y rendicién de cuentas del transparencia y
Poder Judicial rendicion de cuentas del

. ... - Poder Judicial
Fortalecer el sistema de justicia penal acusatorio, en

especial fiscalias y defensorias

34



28

82

29

51

35

30

19

26

58

39

15

64

Transparentar la toma de decisiones en el Poder
Judicial

Diseiiar o fortalecer los sistemas de evaluacion del
desempeiio individual e institucional del Poder Judicial

Crear medios efectivos de participacion ciudadana en
los asuntos publicos

Fortalecer a organismos de la sociedad civil en los
estados interesados en los sistemas anticorrupcion

Disefiar y poner en practica un sistema de participacion
y vigilancia ciudadanas en la seleccién y evaluacién del
desempeiio de jueces, fiscales y titulares del 6rgano
interno de control

Garantizar condiciones para la existencia del
periodismo de investigacion

Financiar el trabajo de organizaciones de la sociedad
civil que fomenten la cultura de la legalidad con
mecanismos que eviten el clientelismo

Fomentar contraloria social ciudadana en los
principales servicios con herramientas adecuadas y
conectada al CPC

Promover
la denuncia.

Permitir

que una red de ciudadanos vigile las compras del
gobierno, los servicios y las

obras publicas de sus comunidades

Fortalecer las capacidades de la sociedad civil en
materia de litigio y defensa de derechos

Asegurar la intervencion de consejos de especialistas de
ciudadanos en la designacion de todas las autoridades
del comité coordinador y en la operacidn cotidiana de
las instituciones

35
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11

83

76

62

50

42

22

61

20

78

46

Fortalecer capacidades de sociedad civil y periodistas
para crear un entorno de exigencia y vigilancia

Crear tipos penales especificos por represalias contra
denunciantes sin derecho a libertad y en contra de
contralores y fiscales coludidos

Otorgar premios y reconocimientos a las buenas
practicas empresariales en materia anticorrupcion

Reformar la Constitucion para fortalecer la denuncia
ciudadana en materia anticorrupcion (art. 19, 21 y 108)

Establecer un sistema de premios por investigacion y
por entrega anénima de evidencias

Trabajar en alianza sociedad civil-funcionarios-
academia

Crear laboratorios municipales de innovacién social
contra la corrupcion

Facilitar a las fiscalias estatales el acceso a la
informacion financiera en instancias federales (SAT)

Dotar de herramientas a
las autoridades locales
para el combate a la
corrupcion

Crear sistemas municipales anticorrupcion

Privilegiar el combate a la corrupcion desde el orden
municipal, porque es el mas cercano a
la ciudadania.

Incorporar un mayor esfuerzo para exigir el servicio
profesional de carrera

Fomentar el desarrollo de capital humano en los

. . . Eliminar espacios de
estados para formar los sistemas locales anticorrupcion

discrecionalidad en la
Establecer contratacion de
mecanismos de contratacion de funcionarios y servidores publicos
servidores publicos mas rigurosos

y en los que se evalue su profesionalismo y

honorabilidad

13
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84

74

72

24

65

55

27

59

Solventar deficiencias en nombramientos de
funcionarios publicos

Crear perfiles profesionales dentro de la administracion
publica

Contar con

funcionarios de gobierno que sean auténomos y que no
respondan a intereses

politicos

Implementar un servicio civil para acabar con la
administracion de botin

Homologar en los 3 niveles de gobierno los 10

procedimientos de contratacién y obra publica

Aumentar la disponibilidad de tramites electrénicos y
disminuir los puntos de contacto con los servidores
publicos

Transparentar quiénes son los proveedores del
gobierno

Modificar el esquema de contrataciones publicas para
garantizar la competencia

Agilizar los tramites y servicios de mayor uso en la
ciudadania

Priorizar la creacion integral de la plataforma digital 17
nacional como cerebro del Sistema Nacional
Anticorrupcién

Crear una plataforma digital de contrataciones publicas Establecer 13
(transaccional, estandarizada, confiable, transparente, infraestructura digital de
interconectada a otros sistemas y amigable al usuario) vanguardia para el

combate a la corrupcion
Contar con 5

informacion y datos a los que todos tengamos acceso
para vigilar al gobiernoy
el dinero publico.
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18

41

37

23

49

14

75

21

85

16

17

52

60

Desarrollar una politica de avengorzamiento para
quien cometa actos de corrupcion

Disenar mecanismos de inteligencia institucional que
permitan la interconexién

Crear un sistema electrénico de seguimiento
documental de la denuncia en tiempo real

Apoyar la generacion de datos estandarizados y de
calidad en todas las instituciones de los 3 poderes y de
los 3 ambitos de gobierno

Generar indicadores sobre la politica anticorrupcion

Aprovechar la informacién con fines estadisticos
(estructurada, comparable, homologada)

Elaborar insumos de inteligencia para el combate a la
corrupcion

Incentivar la investigacion sobre el impacto de politicas
publicas en la reduccion de actos de corrupcion
especificos

Generar indicadores sobre los actores del sistema
anticorrupcién

Fomentar la
investigacion del tema de la corrupcién en las
universidades.

Combatir la corrupcion en el ambito electoral

Privilegiar el combate a la corrupcién en areas
fundamentales para el desarrollo

Robustecer la autorregulacion en las empresas

Mejorar las leyes

para establecer mas candados, controles y castigos a
quienes participan en

actos de corrupcion.

Contar con informacion
e indicadores para
desarrollar y evaluar la
politica anticorrupcién

Otros

14

13

10
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1. ¢ Porqué identificar el
problema publico a
partir de subjetividades?

Existen diversos métodos para identificar problemas pablicos. Una manera es a
través de la subjetividad o percepcidn de actores diversos sobre la forma en la
que desde sumundo se vive el problema,

Por la complejidad del disefic institucional, la intervencidn miltiple de actores
nacionales y locales, el interés social de participacion v el conocimiento
academico en la materia, es indispensable ordenar el debate, establecer una
agenday definir prioridades frente al problema que busca resolver una politica.

Esto se logra a partir de metodologias cualitativas que permitan conocer el
problema pablico a partir de su  definicidn, causas y soluciones, y
estadisticamente identificar patrones de subjetividad entre grupos diversos de |a
sociedad mexicana,

El Método C permite lograr este objetivo,

al



A lo largo de los meses de junio a septiembre de 2018 se diseno e implemento
una metodologia para arribar al problema publico de la corrupcion en México

mediante un proceso participativo, empirico y cientifico. Los componentes de
este método son los siguientes.

Deafo de la
agenda y
prioridades
Ejercicio da astrategicas

discusion del
Apiicacion del Consulta
Meétodo Q o Publica

de s

Federaciin,

arrojan propuestas
de solucion a
prioridades (1.

que son analizadas

yrioridades ;
: con los patrones ()
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2. ¢Qué es el Método Q
y como disefiamos la
investigacion?

Metodologia

El Método O permite estudiar las subjetividades o puntos de vista de distintos
actores, as/ como determinar patrones, coincidencias y diferencias entre |os actores,

El Método Q@ se uwsa en esta investigacion para identificar subjetividades o
percepciones y encontrar las commelaciones entre los temas, actores y 1as regiones

geopgraficas.

Se identificaron subjetividades sobre:
1. Definicidnde la corrupcidn.
2. Causasyorigenes de |a corrupcion,

3. Solucionespropuestas,

- @E



éEn qué consiste el Método?

En una sesidn personalizada, el entrevistado debe acomodar en un orden piramidal
25 enunciados (statements) escritos en tarjetas sobre el fendmeno de la cormupcion

¥ SUS CauUsas.

La pirdmide distingue un rango de opciones de opinidn: Estoy muy de acuerdo con
la afirmacidn [valor maximo 4}, neutro (valor 0), y estoy muy en desacuerdo con la

afirmacidn (valor maximo -4).

-4 -3

Orden piramidal de acomado de afirmaciones Método 0

El entrevistado debe usar sus capacidades valorativas. El acomodo de cada
entrevistado se fotografia v vacia en una base de datos para después ser

analizado,

-2 -1

o 1 3

Fotografiade Q sort aplicado
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iComose obtienen los enunciados?

Se realizaron 10 entrevistas a profundidad a actores con diferentes perfiles, por
ejemplo:

*  Funcionario publico de nivel medio-bajo en un municipio.
* Comerciante informal.
* Empresaric constructor de obra pablica.

* Ex delegada que intentd enjuiciar a funcionarios y empresarios por actos de
corrupcian.

* Una organizacion de |a sociedad civil que defiende a victimas de la corrupcion.
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Fases del proceso

Entrevistas a Generacionde

Disefodela Aplicadion del métodos
profundidad y enunciados o muestra dirigida 1 y entrevista semi
revision de literatura “Statements”

estructurada

Creacion de bases de ™

s - Generacion de
Analisis estadistico
datos

reporte

¢ Cual es la muestradirigida?

Se seleccionaron actores clave a nivel nacional para obtener diversidad en las
percepciones:

7 entidades federativas y la federacion
Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca, Sonora, Yucatan, Zacatecas.

8 actores clave

« 4 de sociedad civil: organizacidn empresarial, organizacion de |3 sociedad

civil, ciudadania en general e integrante del Comité de Participacion
Ciudadana del 5LA.

+ 4 funcionarios publicos: magistrado del tribunal administrativo, fiscal
anticorrupcidn, Secretarla Ejecutiva del SLA, funcionario publico de
compras u obra pdblica.

Totalde actores 67

Totalde enunciados: 25
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Prioridades en politica publica

Una vez terminado el acomodo del Método O, entrevistamos a los actores clave
con una pregunta abierta sobre las prioridades en la politica anticorrupcidn. En esta
oportunidad el entrevistado usd su capacidad de sintesis para advertir solamente
aquello que considera prioritario y efectivo para el combate a la corrupeidn.

Las respuestas fueron grabadas y mds adelante agrupadas por su frecuencia, para
desples reportar sus resultados.

3. Nucleo semantico
identificado y
caracteristicas regionales

al



iComose obtuvo el NUcleo Semantico?

Nucleo semantico: 2 principales patrones que agrupan al 70% de los actores
entrevistados.
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Hallazgos de la percepcion nacional (NUcleo semantico)

Temas como el desvio de recursos v sobormno son considerados relevantes
para los diversos actores.

Hay una vision compartida contundente sobre que la causa de la corrupcion
es la impunidad.

Los actores creen que |a corrupcion se combate con castigos, el respeto a la
ley, investigando y castigando a los responsables de actos de corrupcion,

También se observa que consideran que la transparencia vy el acceso a la
informacidn pablica son importantes supervision del gasto pablico.

Los mecanismos de contratacion de servidores pablicos son un elemento
fundamental para el combate a la corrupcion.
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4. Patrones de percepcion
encontrados

Patron 1.

LO DISTINGUE QUE: COMBATE: 1) mecanismos de contratacidn de funcionarios y
servidores plblicos mas rigorosos y en los gue se evalde su profesionalismo y
honorabilidad, 2) Desde las finanzas: investigando, congelando y recuperando
los recursos.

MUY DE ACUERDO CON: Una de |as causas es que nadie castiga con la ley a los
culpables y hay impunidad. La solucidn se alcanzara cuando los culpables sean
investigadosy sancionados por las autoridades y haya respeto por la ley,

MUY EN DESACUERDO CON: Se debe a la falta o incurmmplimiento de condiciones
generales de trabajo v los bajos salarios de algunos funcionarios y de la
ciudadania. Disminuird con una campana de comunicacion en todos los medios.
Su origen esta en nuestra cultura de "el que no tranza no avanza®,

ale



Patrén 2.

LD DISTINGUE QUE: COMBATE: 1) se necesita informacidn y datos a los gue todos
tengamos acceso para vigilar al gobierno vy el dinero plblico, 2) se combate con
campafias de comunicacidén gue haga conciencia de que la corrupcidn afecta a
todos.

MUY DE ACUERDO CON: COMBATE: 1) con funcionarios de gobiermno gque sean
autonomos y no respondan a intereses politicos, 2) con programas de educacidn en
las escuelas y con la investigacion de las universidades, 3) permitiendo que una red
de ciudadanos vigile las compras del gobiernao, los servicios y |as obras publicas,

MUY EN DESACUERDO COM: La corrupcidn aumenta cuando los ciudadanos no
tienen ética y voluntad de resclver cosas conforme a la ley, Se debe a la falta o
incumplimiento de condiciones generales de trabajo v los bajos salarios de algunos
funcionarios y de la ciudadania. Su origen esta en nuestra cultura de "el que no
tranza no avanza",

Patron 3.

LO DISTINGUE QUE: SOLUCION: cuando los culpables sean investigados
sancionados por las autoridades y haya respeto por la ley. ES: 1) cuando las
personas hacen cosas para saltarse la ley, 2) cuando los politicos se reparten los
cargos del pobierno entre amigos v familiares para hacerse ricos y obtener
poder, 3) cuando alguien aprovecha un cargo pablico para conseguir un
beneficio personal.

MUY DE ACUERDO COM: Aumenta cuando los ciudadanos no tienen &tica y
voluntad de resolver cosas conforme a la ley. Se combate con programas de
educacidn en las escuelas ¥ con la investigacidn de las universidades. Se debe a
gue nadie castiga con la ley a los culpables y hay impunidad.

MUY EM DESACUERDO COM: ES: 1) cuando las personas hacen cosas para
saltarse la ley, 2} cuando los politicos se reparten los cargos del gobierno entre
amigos y familiares para hacerse ricos y obtener poder. SOLUCION: desde el
nivel municipal, porgue es el mas cercano a la ciudadania, revisando las
debilidades de abajo hacia arriba.
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Patrén 4.

LO DISTINGUE QUE: SOLUCION: desde el nivel municipal, porque es el mds
cercano 2 la ciudadania, revisando las debilidades de abajo hacia arriba. CAUSA:
1) las autoridades que sancionan a los culpables también son corruptas ¥ no
hacen su trabajo, 2) se extiende cuando la comunidad no esta unida en redes de
colaboracion y solidaridad.,

MUY DE ACUERDO CON: SOLUCION: cuando los culpables sean investigados v
sancionados por las autoridades y haya respeto por la ley. CAUSA: nadie castiga
con la ley a los culpables y hay impunidad porgue las autoridades tambign son
corruptas y no hacen su trabajo.

MUY EM DESACUERDO CONM: Se extiende cuando la comunidad no estd unida en
redes de colaboracidn vy solidaridad para combatirla. CAUSA: 1) es |3 falta o
incumplimiento de condiciones generales de trabajo y los hajos salarios de
algunos funcionarios y de la ciudadania, 2) por la falta de conciencia de la
poblacidn al no darnos cuenta de que un acto de corrupcidn nos perjudica a
todos.

Patron5.

LO DISTINGUE QUE: Existe corrupcion porgue los servidores publicos no tienen
gética v la conciencia de que estan para servir a la ciudadania,

MUY DE ACUERDO COM: La corrupcion es desviar recursos del gobierno hacia un
fin gue beneficie a un privado ¥ no al pueblo. Su origen esta en nuestra cultura de
"el que no tranza no avanza“.

MUY EN DESACUERDO CON: Se combate con programas de educacidn en las
escuelas y con la investigacidn de las universidades. Se debe a la falta o
incumplimiento de condiciones generales de trabajo y los bajos salarios de
algunos funcionarios y de la ciudadania.

Disminuird con una campafia de comunicacidn en todos los medios para que
entendamos que la corrupcion es un problema grave que nos afecta a todos.
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5. Puntos relevantes
identificados a partir del
método Q

Puntos relevantes identificados a partir del
método Q

& Denuncia, investigacion v
persecucion de culpables (combate
a la impunidad)

® Educacion y concientizacion de la
ciudadania

m Capacitacion y profesionaliz acion
de funcionarios publicos

m Coordinacion institucional y
homologacidn de criterios

Participacion de ciudadanos con
funciones de vigilancia
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Denuncia, investigacion y persecucidn de culpables

Es la respuesta mas frecuente, el 43% de los &7 participantes mencionaron
estrategias prioritarias dentro de esta categoriay el 26%, las identificaron como
pricridad ndmero uno.

El 55% de quienes mencionaron prioridades en esta categoria, sefialaron
explicitarente al combate a laimpunidad como un elemento fundamental en la
politica pablica.

Educacion, concientizacidn e investigacion de las universidades

El 41% de las 67 personas participantes mencionaron estrategias de educacion,
formacidn ciudadana e investigacion académica, de |as cuales, pocomads de la mitad
la consideraron como prioridad ndmero uno.

Profesionalizacidn y contratacidn de funcionarios pablicos independientes

El 30% de los &7 participantes menciond esta categoriay la mitad de ellos lo
consideran comao |2 prioridad ndmero uno.

Hubo una mencidn especifica de la necesidad de construir un servicio
profesional de carrera,

Participacion de ciudadanos con funciones de vigilancia gubernamental y
denuncia

El 22% del total de 67 participantes sefialaron como prioritarias actividades de
esta categoria, por lo que representa el cuarto grupo con mayor frecuencia de
Menciones.

La gran mayoria (86%) de las personas que sefialaron como prioritariala
participacidn ciudadana fueron actores provenientes de Comités de
Farticipacidn Ciudadana, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en
general.
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Controlesy castigos en el gobierno

10% de las 67 personas entrevistadas identificaron como prioritarias las
estrategias de control y la vigilancia de procesos al interior de |a
administracién publica.

Se sugirieron acciones como el fortalecimiento de los érganos internos de
control y herramientas como la mejora regulatoria y la agilizacion de tramites y
solicitudes de servicios.

Estrategias financieras y de recuperacién de recursos publicos

Se priorizaron ejercer las facultades de investigacion financiera y el uso de
medidas cautelares para la recuperacion de recursos publicos desviados,

Transparenciay participacion para la vigilancia de compras publicas

6 personas mencionaron como prioritarias acciones de participacion y
vigilancia de |a ciudadania especificamente en los procesos de compras
publicas.

Coordinacion institucional y estandarizacion de criterios y procesos

Aspectos del funcionamiento del Sistema Macional Anticorrupcion, &
incluye menciones sobre el mejoramiento de la coordinacion entre los
sisternas y los entes gue intervienen, asi como y la estandarizacidn de
criterios,

Acciones de combate en el Ambito municipal

Las preccupaciones mas recurrentes respecto a los municipios se refieren a
sus capacidades para realizar sus funciones de control interno y garantizar
la participacidn de |a ciudadania.
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Puntos relevantes identificados a partir del
método Q

Region Oaxaca (Chiapas, Guerrero y Oaxaca)

.,

*  Programas educativos e investigacion académica sobre corrupcion con
énfasis en concientizacion de la ciudadania.

*  Estrategias de capacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos.

+  Denuncia, investigacidn y castigo a los culpables de actos de corrupcion.

Regidn Querédtaroy Cludad de México | Estadode México, Hidalgo,
-,-&\ Morelos,Puebla, Tlaxcala y Veracruz)

*  Controly sanciones en la administracidn plblica (énfasis en sobornos).

* Estrategias de capacitaciony profesionalizacion de los servidores
publicos.

* Programas educativos e investigacidn académica sobre corrupcidn.

Region Zacatecas ( Aguascalientes, Durango, Guanajuato, San Luis Potosi)

N

Control y sanciones en la administracion publica (énfasis en desvio de
recursos).

* Mecanismos de coordinacién institucional y homologacidn para el
combate a la corrupcion.

* Denuncia, investigacion y castigo a los culpables de actos de corrupcion.
Region Guadalajara (Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit)

% * Programas educativos e investigacion académica sobre corrupcion con
énfasis en concientizacion de la ciudadania.

* Estrategias de capacitacion y profesionalizacién de los servidores
ptblicos.

* Denuncia, investigacion y castigo a los culpables de actos de corrupcion,
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* Denuncia, investigacion y castigo a los culpables de actos de
corrupcion,

* Estrategias financieras y de recuperacion de bienes.
*  Participacion de ciudadanos con funciones de vigilancia
gubernamental.

* (Capacitaciony profesionalizacién de funcionarios publicos,

Region Cancun(Campeche, Quintana Roo, Tabascoy Yucatan)

* Participacion de ciudadanos con funciones de vigilancia
¥ gubernamental (énfasis en TICs).

* Programas educativos e investigacion académica sobre corrupcion,

* (Capacitaciony profesionalizacién de funcionarios publicos,

.E Region Saltillo (Chihuaha, Coahuila, Nuevo Ledny Tamaulipas)

* Participacidn de ciudadanos con funciones de vigilancia
gubernamental

* Estrategias financieras y de recuperacion de bienes,

* Denuncia, investigacidny castigo a los culpables de actos de
COrrupeidn.

* Capacitaciony profesionalizacidn de funcionarios pablicos

La federacion

+ Participacidn de ciudadanos con funciones de vigilancia
gubernamental

= Capacitaciony profesionalizacidn de funcionarios publicos
+ Controly sanciones en |la administracion plblica

* Mecanismas de coordinacidn institucional y homologacidn para el
combate a la corrupcion
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6. Estadisticas de la consulta
ciudadana

Estadisticas de la consulta ciudadana

La consulta ciudadana en linea estuvo abierta al pdblico en general del 31 de
agostoal 05 de octubre del presente.

La misma fue promovida por mdltiples medios.

Como resultado, ingresaron 19,416 participantes{1)}. De ellos, un total de 14,079
completaron la consulta.

El 52.8% de quienes respondieron fueron hombres (7,435) v el restante 47.2%
(6,644) mujeres. Participaron ciudadanos de todas las edades y entidades
federativas, asi como otros residentes en el extranjerg, como se muestra en las
siguientes graficas:

11) 5,357 particpantes (9l 27.5% do kx 25,416) Nprsaron a la conpuka pern no |a CoMplotaron 0 nd guidh g strada o respesta
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Estadisticas de la consulta ciudadana

Participacidn de las entidades federativas
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Estadisticas de la consulta ciudadana

1. Definicion de cormupcidn

Las respuestas de los 14,079 Acsioms Fugra de b by ue punde I -
ciudadanos que participaron en il e

R - . Cuando s ciodadanos v _ i
la consulta pdblica coinciden amprmaarios pagan un shomo &
con los re 5L,I|1:EII!_'1I:I‘S I_',lEI |EI'S Deviar recursos dal gobiemo hacia _ .
- - wn i privado. e
entrevistas  realizadas en el
B Cuanide b polficos s= reparten los _ 3 44
método 9] previam ente cargns dell gobkerre anire s us..- =
'-:.'“pl":-ad':‘. Aprovechas un cargo pablico para _ ]
ohimnerun bemieficn personal =g
o .00
Para mejor identificacion, se distinguen En cuanto 3 la concepcidn de la corrupcion,
las principales coincidencias (B4) lxs  participantes consideraron de  mayor

relevancia:
& Las acciones fuera de la Ley

& El pago de sobormos (en coincddencia con los
resultados del método ().
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Estadisticas de la consulta ciudadana

2. Causas de la commupcidn
|

LOS DOSTUPCOS No anfrantan
SECEONEs ni conssouancias da..

391

Ambicion de ks ciudadanos v ma
Falts de et
Mo awista colaboracian y

solidaridad o o socadad para.
En e wico los cradadaros nos
comportsmos bajo s deade
Falta dar condicionss para rabaar
i b o sadarios o @ lgunos..

i

hh

B ks predominante la percepcidon de que
una de las principales causas es |a
impunidad, puesto que los cormuptos no
enfrentan sanciones ni consecuencias (en
coincidencia con  los  resultados  del
método ).

3. Acciones para combatir la corrupcion

Sa nucssla inveatigar o b
ouilpah ks ope San.

Disben carmiinr 8l comportamismta
de cada uno de ks mescanos

Mo &5 N cedario cambiar ka bay,
sola haoe falta aplicar la qua..-
Es necesario vigdar los
contrataciones i b compras que
S raguiara majornas e lyes pars
astabdeogr mas candados ..

500

o

M Los participantes indican que las acciones mas
relevantes para el combate a la commupcion
incluyen  la  investigacion vy sancion  (en
colncddenda con los resultados del método Q).

D igual manera, destacaron como relevante
cambiar el comportamients de los ciudadanos
y servidores publicos, procurar el seguimiento
a la Ley y mejora de procesos

Estadisticas de la consulta ciudadana

4. Propuestas para combatir la
COrTUpCian

Investigar y sancionar a k. [ : ::
Hater una campats da difusdn.. _ 2,86
Establece planes v programee... [N - =0
Garerar mecanivme: de.. [ NG ==

Crear una med de cradadanos que _

TS

| Nusevamente, dentro de las propuestas mas
relevantes para el combate a la corrupcion

5. Es prioritario para combatir la
COTmupCion

I

I -

Catigardo a los codadancs ya los
sarvidonas pubioos conmaptos.
Er lox servicics e salud, sepuricsd
prabbca v educacon

En la asignaciin da contratos da I :
obra piiblizs, drac de comanas v .
Cambiardo ol oompot amisnto da .
cada ciudadana v sy forma de. -
En las dress de trémites v _ 2,67
sarvicios.
5.00 uod 5.00

M como principal prioridad para el combate a la
cormupcion destact el castipo (en coincidencia
con los resultades del método 0.

sobresale la imvestigacion v sancion (en
coincidencia con los resultados del método

aj.

Tambi€n se considera prioritario el combate a la
cormupcién en tramites, v servicles en lo general
v &n particular en materia de salud, ssgurida
piblica y educacion
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Principales resultados paracadaregion:

Principales

sultados
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Algunas conclusiones de los las cifras de |a
consulta ciudadana

Como se mostrd en las laminas previas, existen importantes puntos de
convergencia entre los resultados que arrojaron [as entrevistas del Método Qy la
consulta ciudadana.

\

Los 14,079 ciudadanos gue participaron activamente en la consulta ciudadana
coinciden que los siguientes puntos son prioritarios:

= Es fundamental combatir la impunidad, investigando a los culpables y
fortaleciendo sanciones y castigos

+  Eltema del soborno es relevante

* Se encuentran interesados en mecanismos de participacién ciudadana
(vigilancia, capacitacion, concientizacidon, cultura civica)

*  Esrelevante cambiar el comportamiento de servidores pablicos y ciudadanos,
as/ como procurar el cumplimiento de la Ley y la mejora de procesos

*  Es prioritario combatir la corrupcion en los tramites y servicios en lo general y,
en o particular, en los de salud, seguridad pablica y educacian

7. Hallazgos de prioridades
segun los datos duros
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Se elabord un diagndstico de datos duros que redne informacion cuantitativa y
cualitativa para identificar los problemas, las recurrencias, as dreas y los riesgos de
corrupcion que han sido identificados por las mediciones, estudios y auditorias al
largode los ditimos afios.

La informacion se organiza en ocho secciones gque agrupan diversos campos
tematicos de de informacidn de interés nacional,

La base de datos tiene alrededor de 1,200 de lineas de informacidn con 4,700
celdas, con informacidn de 118 fuentes distintas,

Tipode fuentesy datos Afio
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Fuentes de informacion de los datos duros

Niamero de estudios por institucion
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8. Conclusiones
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la politica publica anticorrupcion requiere disefiarse considerando evidencias
cientificas y datos duros que permitan conocer v medir los resultados e impactos
de |as acciones,

El andlisis de las subjetividades y prioridades de los actores clave locales
permitiran disefiar acciones gue atiendan las naturalezas y necesidades de los
organismos e instancias nacionales y locales encargadas de la politica pdblica
anticorrupcion.

De acuerdo con los resultados, las prioridades centradas en la denuncia,
investigacion ¥ persecucion de los culpables, deben acompafiarse de acciones para
el involucramiento de la ciudadaniay la educacion e investigacion.
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