BANCO DE BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN EL COMBATE A LA CORRUPCION

PAIS: CHILE!

e POSICION EN EL iNDICE DE PERCEPCION DE LA
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PUNTAJE IPC20183: 67

=" BUENA PRACTICA: OBSERVATORIO
== CHILECOMPRA

. QUE ES?

El Observatorio ChileCompra tiene como obijetivo fortalecer la transparencia, probidad y eficiencia de
las contrataciones publicas a través de la promocién de un estandar de calidad en los procesos de
los 850 organismos publicos que utilizan la plataforma de ChileCompra.

Asimismo, el Observatorio busca: 1) Fortalecer el monitoreo del comportamiento de los usuarios, por
medio de la revision de los procesos de compra publicados por los organismos de la Administracidn
del Estado; 2) Impulsar la gestion activa, a través de la emision de recomendaciones a los 6rganos
del Estado respecto de cdmo mejorar sus procesos de compra, y 3) Mantener una continua
comunicaciéon con los usuarios responsables de la gestion de abastecimiento, proveedores y
ciudadanos.*

INOTA: La informacion del Banco de Buenas Préacticas es de caracter informativo. Las practicas no son evaluadas bajo
ninguna metodologia o criterios especificos.
2E| Indice de Percepcion de la Corrupcion elaborado por Transparencia Internacional combina datos de una variedad de
fuentes distintas que recogen las percepciones que tienen empresarios y especialistas de 180 paises sobre los niveles de
corrupcion en el sector publico. Para mayor referencia sobre la metodologia del IPC, véase, Indice de Percepcion de la
Corrupcién 2018: Breve nota sobre la metodologia, disponible en: https://www.tm.org.mx/metodologiaipc2018/
3 El IPC2018 utiliza una escala de 0 a 100. 100 podria entenderse “sin corrupcién” y 0 podria entenderse como
“altamente corrupto”.
4 ChileCompra (Consultado en marzo de 2019). Conoce el Observatorio, canal de denuncia. Disponible en:
https://www.chilecompra.cl/conoce-el-canal-de-denuncia-anonima/
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¢ QUIENES INTERVIENEN?

La Direcciéon ChileCompra es la institucién que administra la plataforma de compras publicas de Chile, y
funciona con un marco regulatorio Unico, basado en la transparencia, la eficiencia, la universalidad, la
accesibilidad y la no discriminacion. Es un servicio publico descentralizado, dependiente del Ministerio de
Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica.

2 COMO FUNCIONA?

El Observatorio incluye un sistema de alertas, monitoreo y gestion activa como herramientas de
deteccion de brechas y puntos de mejora en los procesos licitatorios; asi como una plataforma de
reclamos (ver imagen 1), canal de denuncias y un servicio de alertas tempranas. Entre sus funciones
principales se encuentra la revision diaria de los procesos de compra publicados por los organismos
de la Administracion del Estado en www.mercadopublico.cl; la emisién de recomendaciones a los
érganos del Estado respecto de codmo mejorar sus procesos de compra, Yy la comunicacion con los
usuarios responsables de la gestién de abastecimiento, proveedores y ciudadanos.®

Imagen 1. Plataforma para solicitudes, reclamos y denuncias.

ﬁ INICIO 9 CANALES DE ATENCION # SOLICITUDES, RECLAMOS &= ORIENTACION JURIDICA 0 PREGUNTAS FRECUENTES
) =
Y DENUNCIAS

Inicio / Solicitudes, reclamos y denuncias Compartir
Solicitudes, reclamos y denuncias
En esta seccion podras enviarnos tu reclamo, consulta o denuncia

Selecciona la opcion que mas se ajusta a tus necesidades. Luego, llena el formulario correspondiente.
Para darte un mejor servicio, completa todos los campos con la informacién requerida.

Selecciona el tipo de solicitud que deseas ingresar:

e

Preguntas
Frecuentes

Conoce la lista de dudas
y preguntas mas
recurrentes.

Fuente: ChileCompra. Solicitudes, reclamos y denuncias. Disponible en:
http://servicioalusuario.chilecompra.cl/Solicitudes/

¢DE QUE MANERA ESTA PRACTICA CONTRIBUYE AL
COMBATE A LA CORRUPCION?

5 Ibid.
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Con apoyo de la informacion recabada por medio del Observatorio se construyd una matriz de riesgo
orientada a identificar comportamientos que deben ser corregidos por las entidades compradoras. La
matriz de riesgo se desarrollo a partir del andlisis de la gestion de abastecimiento de las instituciones
compradoras de tres afios. Diariamente, analistas expertos revisan los procesos de compra y marcan
los hallazgos detectados, para posteriormente informar a los responsables del proceso y sugerir
acciones.

Como parte de los mecanismos disefiados se generd un modelo de riesgo que permite la priorizacién
de los procesos de compra a ser analizados cada dia (ver imagen 2).

Imagen 2. Matriz para la identificacion de riesgos.
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Fuente: ChileCompra. Monitoreo de procesos. Disponible en: https://www.chilecompra.cl/conoce-el-canal-
de-denuncia-anonima/

Asimismo, en enero de 2015 la Direccién ChileCompra puso a disposicién el canal de denuncias, a
través del cual compradores, proveedores o ciudadania en general puede informar sobre una
situacion que, a su juicio, atente contra la probidad, transparencia o integridad de uno o mas procesos
de contratacion.

Como parte de las actividades del Observatorio emite recomendaciones a las entidades contratantes
sobre cinco ambitos: 1) Capacidad de planificacién; 2) Calidad de la compra; 3) Claridad de la compra;
4) Nivel de accesibilidad al mercado; y 5) Transparencia en el proceso.

. CUALES FUERON LOS IMPACTOS DE LA PRACTICA?

En general el sistema de contrataciones publicas chileno es considerado como uno de los mas
eficientes en América Latina. Como muestra, de acuerdo con los resultados de la Evaluacién del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas 2008 (CPAR2008) del Banco Mundial (BM)

4

6 Ibid.
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y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Sistema de Compras y Contrataciones Publicas en
Chile es robusto, electronico, moderno y eficiente, a través del cual se realizan transacciones de la
mayor parte de las compras y contrataciones publicas del pais.”

Sobre los resultados del Observatorio ChileCompra, para 2017, el Observatorio ChileCompra revisé
6,305 licitaciones y 1,908 grandes compras, recibi6 1,833 denuncias reservadas y envié 155 informes
a la Contraloria General de la Republica como al Ministerio Publico. 8

Cabe sefialar que, dicha practica fue reconocida durante la X Conferencia Anual sobre Compras
Gubernamentales de las Américas de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG)
en 2014 con el Premio a la "Innovacién en las Compras Gubernamentales”.®
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