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En respuesto al oficio SESNA/OIC/0093/2019 de fecha 30 de septiembre de 2019, por medio del cual na
observaciones de bajo riesgo que resultaron de la Auditorfa 3/2019, se le informa lo siguiente:

1. Tiempo de respuesta a solicitudes de informacidn

En primer lugar, es importante sefolor que si bien el indicador “Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion y calidad de los mismas”
contenido en el Programa para un Gobiemo Cercano y Moderno 2013-2018 ya no estd vigente, debido a la froscendencia del tema y ¢l
compromiso de esto Secreturia con el derecho de occeso o lo informadidn pdblica, se ha tomado la determinacion de aplicar infernamente lo
mefodologia del indicador para garantizar una mejora confinua en los fiempos de respuesta de los solicitudes de informacién. En este sentido,
esta Unidad de Transparencio se compromete o entregar, en el mes de febrero de 2020, o los infegrantes del Comité de Transparencia, Grgano

colegiado que usted infegra, el resultado del indicodor pora que estén en posibilidad de evaluar el desempena de lo institucion y, en coso de
ser necesario, implementar medidos de mejora.

Adicionalmente se han odoptodo medidas al interior de lo SESNA paro garantizor que los unidudes administrativas cumplan en tiempo y
forma con los procesos legales para garanfizar el acceso de las personas solicitantes a la informacién en posesion de este suieto obligado.
Estos medidas han sido plasmadas en los Lineamientos de atencién a solicitudes de acceso o lo informacidn fomuladas o o SESNA y se
-realizard una compafia de difusidn para garantizor que los funcionarios péblicos de la Secretarfa conozcan su contenido, Anexo 1.

Tombién se presentu una fabla con los tiempos promedio de respuesta de 2018, periodo evaluado en la Auditoria 3/2019, frente a los que
se han registrodo en el periodo en curso'. Lo disminucion significativa del nimero de solicitudes respondidas en el Gltimo dia del plozo
establecido en la normofividod es un ejemplo de lo implementacién de meconismos de coordinacion més eficientes con los Greas
administrafivas responsables, en cumplimiento de las observaciones formuladas por el Organo Intemo de Control que usted preside.

Solicitudes de Acceso a la Informacidn 2018
Total de Solicitudes de Acceso a la Informacin 205 100%
Total de Incompetencias 51 25% !
Solicitudes respondidas el dia de vencimiento 141 69% \

\

* Se anexo una carpeto con los acuses emitidos por lu Plataforma Nocional de Transparencia ol momento de recepcion y respuesta de los solicitudes de occeso o o informacign del
2019, con corte al 15 de noviembre. Anexo 2.
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\ ' Solicitudes de Acceso .l Informacién 2019
| ot do Solicitudes de Acceso o o Informacian 304 100%
Total dé Incompetencias 119 39%
Solicitudes respondidos el dfa de vencimiento 14 5%

o | 13 X

informacion que recibe.

Respecto de los 4 solicitudes de acceso o la informacién identificadas como afendidas extempordneamente, de acuerdo con la Cédula de
Observaciones del oficio SESNA/OIC/0098/2019, se aclarg Gue una vez revisados los expedientes de las solicitudes s verifics que las mismas
st s¢ respondieron dentrodel plazo legal de 20 dias. Lo anterior, ya que para contabilizar los plazos legales es necesario tomar en cuentq el
calendario de dias inhdbiles del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a lo Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)? para

el periodo 2018. Para mayor claridad se anexa un cuadro con los efalles de los plazos afectados por dias inhdbiles, fecha de recepcién de
los solicitudes y fecha de respussta de estas, Anexo 3.

Sin embargo, conscientes de la necesidad de analizar el desempefio de nuestras funciones con una visién critica que nos permita identificar
(reas de oportunidad y disminuir los riesgos da incumplimiento de las obligaciones legales en materia de fransparencia, se reitera que [a
Unidad de Transparencia de la SESNA se compromete o aplicar el indicador “Acciones de Transparencia Focalizada” con la informacién
registrada en la base de datos de los sistemas Infomex y Herramienta de Comunicacién del INA para los periodos subsecuentes. Los resultados
deberdn ser presentados al Comité de Transparencia en el mes de febrero del afio siguiente ol que serd calificado,

La ficha técnica del indicador se transcribe o confinuacién.

Elemento Caracterfsticas
Indicador Indlcador d fiempo de respuesta a sollcitudes de informacidn y calidad de fos mismas (1TRC)
Objetivo Promover lo disminucin del tiempo de atencidn a las solicitudes de informacién por parte de la SESNA
Estrategios Mejorar la calidod de las respuestas y disminuir el fiempo de respuesta de los solicitudes de informacién
para fortalecer la rendicién de cuentos y el acceso a la informacién plblica.
Descripcién General Este indicador permite analizar la variacién de los tiempos promedio de respuesta de solicitudes de

informacidn de los sujetos obligados.
Variables de lo formulo | Elindicador se obtiene de | aplicacidn de una férmula integrada por los siguisntes variables:
1. PDt Es el promedio de dios de atenci6n a las solicitudes de informacién en ol periodo a evaluar,

2. PD:1 Es el promedio de dias de atencidn a las solicitudes de informacidn en el periodo inmediato
anterior, f

* ACUERDO ACT-PUB/19/12/2017.09, aprobado por unanimidad, en sesion ordinaria del Pleno del INAI, calebrado el 19 de diciembre da 2017,
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. 3. Rt Son los recursos de revisién con instruccion por parte del Pleno del INAI asf como los que
fueron sobreseidos en el periodo o evaluor. ,
4. Rl Son los recursos de revision con instruccidn por parte del Pleno del INAI asf como los que
fueron sobresefdos en el periodo inmediato anterior.
5. S Solicitudes respondidas en el periodo o evaluar.”
6. Sr1 Solicitudes respondidas en el periodo inmediato anferior.

Frecuencia de medicion | Anual

Acciones de Transparencio Proacfiva (antes Transparencia Focalizada)

Aligual que en el coso anterior, se oclara que si bien el indicador Acciones de Transparencia Focalizada contenido en el Programa para un
Gabierno Cercano y Modemo 2013-2018 ya no se encuentro vigente, esta Secrefaria Ejecutiva coincide con la recomendacién emitido
considera fundamental estoblecer mecanismos de medicion que permitan identificar y publicar informacién socialmente Gil. Por lo tanto, se
informa que lo Unidad de Transparencio ha iniciado acciones para identificar informacién de inferés péblico generada por ly SESNA.

De acuerdo con los "Lineamientos para determinar los catdlogos y publicocion de informacion de inferés péblico; y pora la emisidn y evaluacién
de politicas de transparencia proactiva™, | informacidn de interés péblico es “oquella que resulto relevante o beneficiosa para lo sociedod y
no simplemente de inferés individual, cuya divulgacién result Gil para que el piblico comprenda los actividades que llevan a cabo los
sujetos obligados”,

Uno de los criterios para identificar estu informacién, reconocido en el Lineamiento Octavo, es analizar los femas requeridos en los solicitudes
de aceeso. En consecuendio, esto Unidad de Transparencia ha iniciado un andlisis d los femas recumentes en las solicitudes de informacién

presentadas. Se anexa el formato de andlisis de las temdticas de los solicitudes de informacidn con corte al fercer trimestre de 201 9 Anexo
4, ' -

. También se estd realizondo un monitoreo de lo.octividad de los usuarios del portal oficial de o SESNA para idenfificar los documentos més

consulfados, el fiempo de consulta, asf como los patrones de conducta de los usuarios. Esto informacian es envioda por la Direccion General
de Vinculacidn Inferinsitucional a lo Unidd de Transparencia para establecer polfticas de accidn que aseguren una mayor difusidn de los
femas que mds inferesan o la ciudodania. A confinuacidn, se muestra un ejemplo del reporte generado:

* httpy//srerw.dof.gob.mx/D0Fmobile/nota_detolle_papup.oho?codigo= 5433279
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Seslones Vistas de pagina Duracion prom, de la sesién Tasa de rebote
1478 4938 3m b1s 44.38%
Top entradas / paginas
1. Secrelaria Ejecutiva SNA 1123
Infermracion - Secretaria Fecutiva SNA : 415
3 POLITICA NACIONAL ANTICORRUPGCION ~ Seeratarka Ejecutiva SNA A1
4 ¢Que hacemos? ~ Secrelaria Ejcouliva SNA 261
4 BECRETARIA EJECUTIVA - Secialaria Ejecutiva SNA 267

Con estos datos se ha creado un espacio de transparencia focalizoda dentro del portal de la SESNA llamado Preguntas Frecuentes®. EI objefivo es
-~ montener actualizeda la informacitn de este espacio, o través de una revisién timestrol de los datos de cansulta y temdticas de las solicitudes.

Adicionalmente se informa que, utilizando como referencia el Indicador “Acciones de Transparencia Focaliznda™ (antes Tronsparencia Focalizada), esta

# hitps://wnw.sesna.gob. my/ransparencio/ preguntas- frecuentes/
* Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018
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Unidad de Transparencia se compromete a aplicor anualmente el siguiente indicador:

ATP realizados en 2019
ATP= *100

ATP comprometidas en 2019

ATP: Cumplimiento de occiones de transparencia proactiva,

ATP Compromefidas en 2019: Los acciones comprometidas en materia de transparencia proactiva definidas pora el 2019.
ATP realizadus: Totalidad de acciones realizodos durante el 2019.

Para efectos del indicador, el catdlogo de acciones compromefidas en materio de fronsporencia proactiva para ol 2019 son:

1) Identificar los necesidades de informaci6n de lo ciudodania.

2)  Seleccionar y publicar informacidn socialmente Gtil que esté sustentada en documentos, acciones y/o resultodos de lo insfitucion.
3)  Asegurar que lo informacidn que se publica como socialmente Gl cumpla con al menos uno de los siguientes criterios:

* Mejora el acceso a frdmifes, bignes y/o servicios, con la mayor conveniencia y oportunidad, con el propdsito de evifar posibles
contrafiempos para los usuarios;

o Propicia el conocimiento en los ciudodanos de dwersos femas de inferés general, tales como: comunicaciones y fransportes,
salud, educacidn, empleo, seguridad, vivienda, Unidad de Politicas de Transparencio y Cooperacion Infernacional Catdlogo de
acciones de Transparencia Focalizada desarmollo y sequridad social, furismo, medio ambiente y/o energia, con el fin de que éstos,
puedan fomar decisiones informadas sobre asuntos y/o problemas pblicos especfficas v con ello, contribuir o lo disminucion de
riesgos en su persona y familio;

» Contiene elementos que promusven la competitividad econdmica e inversién, eliminando las usxmemus de informacion, y /o

» Forfolece la transparencio en lo relativo al uso, desfino y ejercicio de los recursos pdblicos, con &l propdsito de prevenir y combafir
lo corrupcidn.

) Actualizar de forma trimestral el apartado Areguntas Frecuentes del portal web insfitucional.

) Asegurar que lo informaci6n socialmente 61l sea difundida en oudiencios estratégicas para oumentar su uso.

) Promover el uso de la informacin socialmente il en los sistemas locales para mejorar o toma de decisiones poblicas,

) Gorantizor que el opariado Areguntas Arecventes cuente con niveles minimos de operatividad y seguridad, asegurando gue no existan
condicionomientos para acceder, reproducir, ufilizar o cifar la informacidn y que los enloces de lo informaci6n remitan o sitios seguros.

8)  Asegurar que la informacion socialmente il se presente mediante aplicaciones informdticos dindmicas, herramientos digitales, formatos que

propicien s andlisis estudisfico o comparativo y faciliten la reproduccion y edician de la informacién.
9)  Promaver que lo informacion sociolmente (il se presente en un lenguaie cloro y accesible para los ciudadanos, asf como la indlusidn de
glosarios o instructivos que fuciliten su interpretacion.

10) Garantizor que el ciudodano pueda identificar y consultor | informacion socialmente il en mdvimo tres clics y en un lapso no mayor o un
minuto.
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Este indicodor se aplicard anualmente y se presentard o resultado al Comité de Transparendia de la SESNA para identificar drecs de oportunidad y

garanfizar un mefor acceso de la ciudadonfa o informacidn relevante, asf como difundir entre autoridades insumos tcricos para mejorar lo toma de
decisiones.

El obiefivo es obfener un incremento gradual de implementacién de acciones de fransparencia proactiva.

En conclusidn, lo SESNA es una institucién comprometida con la rendicion de cuentas y la transparencia por lo que estamos convencidos que una revision
consfante de nuestras actividades es fundamental para sgurar el cumplimiento eficiente de las funciones encomendadas,

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo,

ATENTAMENTE

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

(CP Mtro. Ricardo Salgado Perrilliat, Secretario Téenico de la SESNA.
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