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Introduccion

En el marco del dia internacional contra la corrupcion que se celebra el 9 de diciembre y en
sintonia con el lema para 2021 “Tu derecho, tu desafio: dile no a la corrupcion”, en México
se lanzé la Campafia interna de concientizacion sobre integridad y combate a la corrupcion
en el sector deporte.

Si bien la corrupcion en el deporte no es un fendmeno nuevo pues se tiene idea acerca de
las actividades fraudulentas en el funcionamiento de organizaciones deportivas y
competiciones desde los antiguos Juegos Olimpicos y hasta nuestros dias, lo cambiante es

la escala y la complejidad del fenémeno.

En las dltimas dos décadas, las actividades delictivas en el mundo del deporte han tenido
un incremento sustancial y, dado que la globalizacién ha jugado un rol muy importante,
factores como la afluencia del dinero destinado a los deportes, el rapido incremento de las
apuestas deportivas legales e ilegales y un panorama tecnolégico cambiante, se ha

transformado significativamente la forma en que se juega y consume el deporte.

En una desafortunada combinacién, los mencionados factores han presentado nuevas
oportunidades para redes criminales que explotan el deporte con fines ilicitos y de lucro, de
ahi la necesidad urgente de dar una respuesta unificada que contribuya a contrarrestar este

complejo problema.

La manipulacién de competencias deportivas representa una amenaza contra la integridad
del deporte dado que se estima que son 1.7 billones de dolares los que se apuestan

anualmente en mercados ilicitos, un gran negocio que dafia la credibilidad del deporte.

Las Instituciones del Deporte de la mano con las instancias cuyas funciones se centran en
combatir la corrupcién y con el acompafiamiento de la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés) pueden fortalecer la credibilidad y
fomentar la integridad en el deporte. De ahi la importancia de comenzar la accién conjunta

con este primer paso, una campafia de concientizacion entre las instituciones de deporte
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gue ponga en perspectiva la complejidad y dimension del problema para enseguida tomar

acciones conjuntas.

En consonancia con la vision global que sobre este tema se expone en el Primer Informe
Global sobre la Salvaguardia del Deporte de la Corrupcion presentado en este mes por la
UNODC, las jugadas para abordar eficazmente este problema pasan por tres areas

cruciales de accion:

e En primer lugar, la necesidad de fortalecer los marcos juridicos, normativos e
institucionales para combatir la corrupcion y la delincuencia en el deporte,
centrandose en los principales acontecimientos deportivos, la manipulacion de las
competiciones, las apuestas ilegales y la participacion de la delincuencia
organizada.

e Ensegundo lugar, la importancia de mejorar la comprension y las capacidades para
abordar la corrupcion y la delincuencia en el deporte a través de nuevas
investigaciones y analisis.

e En tercer lugar, la necesidad de una mayor cooperacion y el intercambio de
informacion y buenas practicas entre todas las partes interesadas, principalmente

del mundo gubernamental y del deporte.

Si a la de por si compleja dinamica de la corrupcién en el deporte se suman otras practicas
corruptas se tiene una fotografia de la dimensién e importancia del problema y la
importancia de detectar y denunciar irregularidades bajo marcos legales transparentes, asi
como la necesidad de fortalecer la resiliencia en victimas e instancias cuya funcion y

atribucion consiste justamente en combatir esta situacion.

Entre otros importantes pasos, en el marco de la presente asistencia técnica, ademas de
contribuir al fortalecimiento del instrumento normativo “Cédigo del Buen Gobierno”, en
UNODC hemos elaborado una matriz de andlisis de la informacion recolectada a traves del
diagnoéstico y revisidbn documental, para identificar elementos de prevencién de la
corrupcién, asi como las posiciones y procesos mas vulnerables a los riesgos de corrupcion

en las instituciones deportivas seleccionadas.
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Acciones puntuales para ir perfilando topicos que permitan identificar riesgos y gestionarlos,
van acompafiadas de la presente campafa de concientizacion para sensibilizar sobre el
tema y fomentar con ello la cultura de la integridad, transparencia y rendicion de cuentas y

de la denuncia.
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Campafa interna de concientizacion sobre integridad y
combate ala corrupcion en el sector deporte en México

Una campafia de sensibilizacién tiene como propdsito trasmitir un mensaje a una audiencia
en particular para influir en su comportamiento. La sensibilizacion engloba incontables
formas de actividad cuyo propdésito es concienciar a la poblacion sobre un aspecto concreto.

En el caso de la presente campafia el objetivo es:

“Fortalecer la cultura ética e integridad de las personas que
integran las instituciones deportivas, a través del conocimiento
sobre el riesgo de corrupcion en el deporte, sus consecuencias, y
como prevenirla y denunciarla ante las instancias
correspondientes”.

La campafia que se propone beneficiara a las personas que integran el sector deporte dado
gue, conoceran como tomar decisiones integras y los recursos con los que cuentan. Para
asegurar que toda competencia se gana en la cancha o pista.(Las personas aprenderan a

reconocer las practicas de corrupcion y los medios para denunciar estos)

Para cumplir con dicho objetivo, se disefid la identidad grafica de la campafa, la cual, a
partir una imagen sencilla que ilustra la competencia (una mano sefialando el nimero 1),
como parte de los elementos esenciales del sector, y vinculado con el fortalecimiento a la
integridad a partir de un slogan “Integridad en el deporte. Por una competencia justa y sin

trampas” (ver figura 1).
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Figura 1. Identidad grafica de la campafia
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Ahora bien, el publico meta que se identificé, es decir, aquellas personas a las que se

propone dirigir el mensaje son:

Directivos/as de las instituciones del deporte.

Administrativos/as
Técnicos/as, entrenadores/as

Supervisores/as de prueba (jueces/zas, arbitros/as, réferis)

Representantes de clubes y

Deportistas y atletas

Asimismo, se proponen las siguientes metas de comunicacion para que la presente

campafia tenga el alcance requerido para dar cumplimiento al propoésito planteado:
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o Que las personas que forman parte de instituciones deportivas conozcan la
campafay la apliquen en sus actividades diarias.

° Que el slogan y los mensajes clave sean difundidos al interior de cada institucion
miembro del SINADE y

Junto con la difusién interna a través de canales recomendados se disefien e
o implementen productos de comunicacion para sensibilizar a sus donantes,

proveedores y actores con quienes la institucion del deporte tenga interaccion.

Mensajes clave de la campafia y materiales graficos

De acuerdo con Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA, por sus siglas en
inglés), el objetivo de los mensajes clave es “sensibilizar e incidir en la comunidad receptora
sobre aquello que se desea posicionar, buscando un cambio de conducta y adherencia
frente a aquel determinado asunto o tema de interés. Este cambio debe ser sostenido en el
pensamiento, opinidn y conducta del publico objetivo, de ahi la importancia de elaborar

buenos mensajes™.

En ese tenor, la campafa se compone de una serie de mensajes, unos claves y otros
complementarios que se sugiere sean transmitidos por diversos medios de comunicaciéon
(ver figura 2).

Figura 2. Propuesta de mensajes clave y complementarios

Propuesta de mensaje
clave

Propuesta de mensajes
complementarios

L UNFPA, Guia bdsica para la construccién de mensajes claves, disponible en: https://docplayer.es/40858691-
Anexo-3-guia-basica-para-la-construccion-de-mensajes-claves.html



https://docplayer.es/40858691-Anexo-3-guia-basica-para-la-construccion-de-mensajes-claves.html
https://docplayer.es/40858691-Anexo-3-guia-basica-para-la-construccion-de-mensajes-claves.html
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Cero tolerancias al acoso, a la violencia y a la
discriminacion

Generar una cultura del juego limpio

Estos mensajes deben acompafarse de materiales graficos que permitan que el publico

objeto obtenga la informacién necesaria de forma visual y con lenguaje sencillo que permita
gue comprenda el mensaje en su contexto. Para ello se han desarrollado los siguientes
materiales: infografias y postales informativas (ver figuras de la 3 a la 7).

Figura 3. Mecanismos de denuncia

PREVENCION DE LA
CORRUPCION EN EL

<En qué se basan los mecanismos efectivos de presentacién de de-
nuncias?

En una cultura organizacional positiva basada en los principios de
Compromiso, Confianza e Imparcialidad.

¢(Cudl informacién se debe proporcionar a las personas denunci-
antes?

« Qué informacion puede ser relevante para denunciar

« Cémo presentar una denuncia de forma segura

+ Si la denuncia es confidencial o anénima

« Cémo se procesaran las denuncias

« Qué comunicacioén se puede esperar durante el proceso

-Cémo puede protegerse a la persona denunciante

« Dénde puede buscar mas asesoramiento o apoyo a la persona de-
| nunciante

¢Cudhuonmohpudampantnhrhsm‘?

SECRETARIA
EJECUTIVA




#n, 9 SECRETARIA

N
(@) UNODC S
S
\L\/\éé/ Oficina de las Naciones Unidas ) SNA

contra la Droga y el Delito

Figura 4. Irregularidades en el deporte

PREVENCIONDELA ’”

CORRUPCION EN EL ‘

:Qué entendemos por irregularidades en I,
el deporte? "

Cualquier acto u omision que infrinja la legistacién nacional y/o
internacional y las normas deportivas o que constituya una vio-
lacién de la integridad y la ética del deporte, incluyendo:
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Figura 5. Acciones para prevenir la corrupcion

PREVENCION DE LA
CORRUPCION EN EL

la éérfupclén enel deporta

Revisar y actualizar sus normas y reglas para que se ajusten
a los principios de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién.

Incluir la informacién publica sobre los riesgos de corrup-
cién en su organizacidon como parte de sus politicas de di-
vulgacion de informacién.

Desarrollar politicas integrales de lucha contra la corrup~
cién basadas en una evalvaciéon de los riesgos de corrup-

cién a los que se enfrentan sus organizaciones.

cia de actos de corrupcion, incluyendo la posibilidad de de-
nuncia anénima,

Facilitar a su personal el acceso a servicios que puedan pro-
porcionar asesoramiento confidencizal sobre las formas de
prevenir, mitigar y remediar los conflictos de intereses, y
ayudar al personal a ajustar su conducta a las expectativas
éticas establecidas por sus organizaciones.

Desarrollar y aplicar procedimientos para la seleccién de
personas para puestos considerados especialmente vulner-

ables a la corrupcion.

Establecer uno o varios érganos dentro de sus instituciones
que tengan una clara responsabilidad en la prevencién, de-
teccion, investigacion y sancion de la corrupcion, Estos ér-
ganos deben estar dotados de la Independencia necesaria
formacién y recursos necesarios para llevar a cabo sus fun-
ciones de manera eficaz.

1
2
3
4 | Samd e i
5
6
7
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Figura 6. Manipulacion de competiciones

PREVENCION DE LA
CORRUPCION EN EL

DEPORTE

Manipulacion de competic
deportivas

Terminologia
Los términos “arreglo de partidos” y "arreglo de competencia” han
sido utilizados por diferentes instituciones. Las regulaciones naciona-
les de distintos paises usan una variedad de diferentes términos, que
incluyen “fraude deportive” , "corrupcién de jugadores’, "soborno en
contiendas deportivas” o "actividades corruptas relacionadas con
eventos deportivos” .

Definicién
"Un arreglo, acto u omision intencional dirigido a una alteracion ina~
propiada del resultado o el curso de una competicion deportiva con
el fin de obtener una ventaja indebida para uno mismo o para otros"
Articulo 3.4, Convenio de Macolin

Tipos de manipulacién de competiciones
« Activa (accién) / Pasiva (omision)
« Para ganancia material (obsequio, dinero) o para ganancia no mate-
rial (privilegios, recomendaciones / ventajas indebidas)
+ Manipulacién de evento general (resultado final) o evento parcial
(nomero de tarjetas rojas, faltas, puntos marcados)

Tipo de participantes
Participante directo:

« Personas corruptoras: cualquier persona gue promete o da una ven-
taja indebida o la promesa de la misma, directamente o a través de
intermediarios.

+ Personas que se corrompen: cualquier persona gue recibe o acepta
una ventaja indebida o la promesa de la misma, directamente o a
través de intermediarios, con el fin de manipular un evento deportivo.
Intermediario:

- Complice, asistente ¢ instigador de manipulacion de competiciones,

n SECRETARIA

SNA
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Medios de difusion y productos

Es importante sefialar que, para trasmitir los mensajes antes sefialados, se proponen los

siguientes medios y acciones:

() Rueda de prensa

() Evento de presentacion

() Reuniones

() Webinarios

() Conferencias

() Entrevistas

() Activaciones

() Alianzas con actores estratégicos (periodistas, activistas, academia, etc)
(X) Mesas redondas

() Focus group

Al respecto, de acuerdo con Universia, las mesas redondas permiten que cada participante
tenga, en determinado momento, una posicion de privilegio para compartir su punto de vista
sobre un tema especifico?. En ese sentido, se recomienda que, para fines de profundizar
con la trasmisién del mensaje de la campafia, asi como conocer las percepciones de las

personas que integran el sector, se desarrollen mesas redondas.

Este espacio también puede contribuir a fortalecer y/o actualizar los mensajes y canales

gue integran la campafa.

Medios de difusion:
() Digitales
(X) Redes sociales
() Portales de noticias en linea

() Blog
() Sitio web / micrositio de la campafia

2 Universia, Como hacer una mesa redonda, 2020, disponible en:
https://www.universia.net/es/actualidad/empleo/como-hacer-mesa-redonda-1150997.html

14
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(X) Mailing lists

Se recomienda que, se priorice la trasmision de mensajes a través de medios digitales, esto
dado que, la trasmisién se realiza en un tiempo reducido, el uso de redes sociales y correo
electronico se ha generalizado y los costos en cuanto a impresion se reducen casi al

minimo.

En ese sentido, para el caso de mensajes de redes sociales como Facebook y Twitter se
recomienda incluir hashtag que acompafien las publicaciones (ver figura 8).

Figura 8. Hashtag para publicaciones de redes sociales

ProtejamosAlDeporte
GanaSinTrampas
LosTrampososNoGanan
CuidemosEIResultado
CambiemosEIDeporte

MejoremosEIDeporte

GanemosTodasyTodos

TenamosUnaCulturaDeportivalncluyente

() Tradicionales
() Radio
() Television

() Periddicos

Es importante gque, las instituciones implementadoras de la campafia
revisen y complementen la informacién antes mencionada, es decir,
identifiquen las particularidades de su cultura organizacional para

poder adaptarla. Asimismo, con esta informacién puede definirse
aspectos como: periodicidad de envios de informacién, mensajes
especificos, etc.

Productos
() Tarjetas informativas
() Cuadernillo

15



9 SECRETARIA

(@) UNODC TR
RN

\/\ cina de las Naciones Unid SNA
'-:;T{wﬁ;\'.;[}"/M\.J( to

() Folleto

() Material informativo

() One pager

() Press kit

() Historietas

() Spots

(X) Correo que acomparfie postales
(X) Portada documento de estrategia
(X) branding interno (productos)

Algunos ejemplos de productos que pueden ser desarrollados para deportistas, atletas,
técnicos/as y entrenadores/as son: termos, mochilas, camisetas, calcomanias, material

deportivo.

Para Directivos/as de las instituciones del deporte, Administrativos/as, Supervisores/as de
pruebay Representantes de clubes: libretas, plumas, memorias portatiles, folders, carpetas,

agenda, calcomanias.

A los productos de comunicacion que se entregaran como parte de esta campafia se
sugiere agregar otros que las contrapartes consideren importantes para comunicar al

interior del sistema y de sus instituciones.

Es importante para la implementacién contar con una planeacién de lanzamiento y es
altamente sugerible el disefio de un calendario de implementacion con fechas, mensajes y
productos de comunicacion a difundir y los medios a través de los cuales se hara llegar. El
calendario puede ser tan detallado como se quiera y puede incluir también el responsable

0 responsables de la accion a desarrollar como parte de la campafa interna.

16



9 SECRETARIA

,f’ {\’,UNODC EJECUTIVA
& SNA
\Ez.. Oficina de las Nacio s Unic

ralal 1‘/&\‘% to

Taller “integridad, ética y medidas preventivas para
combatir la corrupcion en el deporte”

Como parte de la planeacion de la campafia y con la propuesta mencionada, la UNODC
planeo un taller que tuvo un doble propdsito: el primero relacionado con la campafia y tuvo
los siguientes objetivos:
a) Socializar los mensajes
b) Obtener informacién adicional para el disefio de mensajes para el publico meta y
otros elementos para hacer llegar los mensajes al publico meta
c) Dialogar con los asistentes que se espera sean parte del publico meta para conocer

sus opiniones en torno a los mensajes

El segundo relacionado con el taller y, en el marco de la Semana Anticorrupcién tuvo el
siguiente objetivo:
Concientizar a las personas participantes de la importancia de contar con mecanismos de

prevencion de riesgos de corrupcién en el sector deportivo.

En relacion con el primer propdsito y como continuidad a la propuesta de campafa arriba
versada, se disefié una mesa de trabajo para retroalimentar los elementos que componen
la campafia y conocer mas acerca de como se presenta el fendmeno de la corrupcién en el
deporte para asi contar con elementos que permitan disefar otros productos de

comunicacion.

Enseguida se abordara el segundo propoésito y el Taller para volver a la campafia en un
siguiente apartado. En relacién con el taller, se comenta que la ficha del taller de planeacién
se encuentra disponible para consulta en este mismo documento en el Anexo 1 vy la

presentacion se agrega como Anexo 2.
Se contd con 13 personas inscritas, aunque durante el evento se solicitaron 40 accesos

gue fluctuaron a lo largo de las 2 horas que duré el taller. La participacion fue activa y los

resultaos de las actividades de opinion se pueden consultar en el Anexo 3.

17
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En relacion con las personas inscritas, cinco de las trece personas que llenaron el formulario
de inscripcion manifestaron ser del género femenino y ocho del género masculino (Gréfico
1)

18
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Grafico 1. Personas inscritas por género.

INSCRITOS POR GENERO

@ Femenino

B Masculino

Fuente: elaboracién propia con base en informacién versada en el formato de inscripcion.

En relacion con la institucion de pertenencia en las personas inscritas, se tiene la
siguiente informacion:

Tabla 1. Instituciones inscritas

Auditoria Superior de la Federacidn

Auditoria Superior del Estado de Yucatan

Consultor Independiente

Contraloria municipal de Cuernavaca Morelos

H. Ayuntamiento de Puebla

Independiente

Instituto Chihuahuense para la Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Tabasco

Privada

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion

Tecnoldgico de Monterrey

Unidad de Transparencia UAEH

World Archery

Fuente: elaboracién propia con base en informacién versada en el formato de inscripcion.
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Como puede observarse en la Tabla 1, de las trece instituciones cuyas personas se
registraron al Taller, hay dos personas independientes, ocho instancias gubernamentales,

una privada y una institucién académica.

Las personas inscritas manifestaron tener los siguientes puestos en las instituciones a las

gue se encuentran adscritos:

Tabla 2. Personas inscritas por puesto
Asesor
Secretaria Técnica
Consultor Independiente
Responsable del Area de Transparencia
Consultora
Juez internacional
Docente
Directora de Contraloria Interna
Coordinador de Plataforma Digital y Vinculacion Interinstitucional
Jefe de la Unidad de Vinculacién Externa y Apertura Institucional
Coordinadora de Planeacion
Coordinador de auditores
Director de responsabilidades administrativas

Fuente: elaboracion propia con base en informacién versada en el formato de inscripcién.

Como se observa en la informacién de la Tabla 2, de las personas inscritas cuatro personas
se encuentran en el primer nivel o nivel directivo en sus instituciones de adscripcion: dos a
nivel directivo, una Secretaria Técnica una Juez Internacional. Cuatro personas mas
ocupan mandos medios: dos coordinaciones, un responsable de area y una Jefatura de

Unidad. Se inscribieron también una persona asesora, una consultora y una docente.

Como se menciond, durante el taller se realizaron algunas actividades para obtener

retroalimentacion de las personas participantes en torno a la imagen gréafica de la Camparfa
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y sobre los mensajes propuesto. Cabe afiadir que se sugirieron mensajes adicionales que

se integraran a la propuesta de mensajes.

Finalmente, y para concluir la actividad tipo taller, se brindaron herramientas que aportaran
informacion para disefiar mecanismos de prevencion al interior de sus instituciones, la
informacién sugerida durante el taller puede consultarse en las fichas que se encuentran

en el Anexo 4.

Resultados de las dinamicas realizadas en el marco del Taller y que implican la

primera evaluacion protomonédica.

La dinamica del taller implicé una presentacién de objetivos y ahi se present6 también la
identidad grafica de la campafia. En el marco de la introduccion, se lanzé la pregunta que
aparece en la figura 1 y se presentan las respuestas. A juzgar por la participacion, la
audiencia opin6 por asociacion espontanea tanto sobre el slogan e identidad grafica del
logo de la Semana Anticorrupcion como del slogan y la identidad grafica de la campafia. A

pesar de preguntar para intentar diferenciar, las respuestas se mantuvieron.

Figura 1. Dinamica protomonadica primera impresién del concepto.

(Queé es lo que mds le gusta de laimagen i
grafica?
un grupo organizado &
las personas ® > »
RS b= o 9
() w 8
la simplicidad .
equipo confianza
claridad k
el mejor con trabajo
(7]
2
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La segunda seccion del taller, enseguida de la introduccion, se dedicé a profundizar en

algunos aspectos que reforzaran o refutaran los hallazgos derivados del diagnostico
realizado como parte del presente proyecto y donde se identificaban a los procesos y
procedimientos asociados con el manejo y asignacion de recursos financieros como uno de

los de mayor riesgo y exposicion a posibles actos de corrupcion.

A juzgar por la figura 2, se refrenda la gestion de recursos financieros y administrativos
como puestos y procesos con alto riesgo de implicar posibles actos de corrupcion. Llama la
atencion las referencias precisas a la “asignacion de puestos”, “compras y relacion con
proveedores” y “seleccién de integrantes de las delegaciones para competicion” como otros
puestos y procedimientos implicitos en el desempefio de dichas funciones considerados

como de alto riesgo y exposicion.

Las funciones directivas asociadas con la designacion de funcionarios en puestos de toma
de decisiones en el sector deporte, la mencién explicita de la instancia que coordina el
Sistema Nacional de Deporte en México y la relacién con la asignacion de becas para
deportistas con otras de las menciones importantes para considerar en el siguiente producto
relacionado con la matriz de identificacion de procesos de alto riesgo en materia de actos

de corrupcién.

Figura 2. Dinamica para profundizar en procesos de alto riesgo de corrupcidon

¢{Qué procesos identificas como de “altoriesgo” entemas ~ “"*m=
de conflictosde intereses, desvio de recursos y/o
malverschn de fondos?

"f’]“.ﬂf‘l.’lwﬂr
B ¥
7 2 ! entrega dé ,'Jueru_
dauiicione: -‘Kil?ﬂ'f"?"‘ de plozas comprgs pulilieas I
' asignacion@e recursos | ‘

.

:
L (£% 48] ~
,e{Sc’glou daintegiantes »

:

»a
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La profundizacion en los temas anticorrupcion concluyo con la dindmica que se presenta
en la siguiente figura 3 con la cual se abria nuevamente la puerta para continuar con la

evaluacion protomonadica.

Como puede observarse, hubo algunos que compartieron frases que bien pueden ser
sumadas a los mensajes secundarios y fortalecer con ello la campafia. El hecho de que las
personas participantes aportaran con mensajes claros es signo de la recepcion y

sensibilizacién lograda con el taller.

La frase con mayor numero de menciones fue la de “mas medallas” haciendo referencia a
los resultados esperados del sector, seguido de la frase “todos responsables” con la que
las personas participantes de forma espontanea envian un claro mensaje.

” W

“Basta de favoritismo”, “haz denuncias y deporte”, “cero compadrazgo” y “cero favoritismo”
destacan también como menciones, al igual que otros como: “ética y compromiso”, o

“transparencia obligatoria”.
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Figura 3. Dindmica de cierre: profundizacién de procesos de mayor riesgo de

corrupcion
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Durante el taller se presentaron los mensajes y se recuperaron impresiones verbales y por
el chat sobre el gusto y la recepcién de estos. En términos generales la opinion fue positiva
y las sugerencias impresas en la figura 3 dan muestra de ello. De suerte que hacia el cierre
del taller y para regresar a aspectos practicos para disefiar mecanismos de prevencién de
riesgos de corrupcion, se cerré la seccién sobre impresiones de la campafia con la figura 4

cuyos resultados hablan de una buena recepcion y valoracién general de las campafas.

Figura 4. Valoracion general de la presentacién de las campafas: imagen, slogan y

mensajes para redes sociales
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mayor calificocion
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-

Se compartié con las personas participantes recursos con los que cuenta UNODC para
apoyar en el disefio de mecanismos de denuncia, proteccién a denunciantes, asi como para
el disefio de politicas antidopaje y contra el amafio o arreglo de particos las cuales pueden

consultarse en este mismo documento en el anexo 4.

Para finalizar el taller, se recupero la siguiente impresion sobre el impacto de las campafas

y mensajes presentados. Se refrendan algunos de los mensajes enviados de la figura 3

” ” W

como “ética en el deporte”, “tolerancia cero”, “logros sin trampas” y “cuidemos el deporte”
frases cercanas en significado a las que se intent6 transmitir con los mensajes disefiados

para esta campania.

Figura 5. Conclusiones y primera impresién del impacto de los mensajes de la

campalfia.
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¢{Con qué mensaje se queda?
(comparta suimpresién en una frase
corta de dos o tres palabras)

ética en el deporte

suidemos el deporte
la meta es no corrupcion

capacitacion tolerancia cero
honestidad y sin trampas

plinQ y desarroll

meta alcanzada ganador
COMPromiso con mexico
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Mesas de retroalimentacion de la campana

La planeacion de lo que se convirtié en Taller en el marco de la Semana Anticorrupciéon
comenzo con una guia de tdpicos a tratar durante unas mesas de trabajo que agregarian
informacion para el disefio de otros productos de comunicacion a la Campafa interna de
concientizacion sobre integridad y combate a la corrupcion en el sector deporte en

México.

La mesa estaba pensada con los siguientes momentos y se sugiere pueda realizarse en
algun momento antes del cierre del presente proyecto mas adelante. El formato de la mesa
es una evaluacién monédica, un tipo de evaluacion utilizada para conceptos y productos en
estudios de opinién y que consiste en presentar un concepto y hacer una serie de preguntas
sobre éste. Existen diversos disefios monadicos: protomonadicos cuando se presenta y
prueba el primer concepto y monadico de prueba de un concepto o comparacion entre

conceptos.

En este caso, durante el taller se realizé una evaluacién protomonadica y en cuanto se
disefien otros productos: infografia y postales podria realizarse una evaluacion para medir
si los productos de comunicacién cumplen con las caracteristicas adecuadas para la

campana.

Antes de optar por la realizacion del taller, se tenia pensada una mesa de evaluacién

monadica, enseguida se comparte una breve guia de como se habia planeado.
A. INTRODUCCION y “WARM UP” (3 min.)

a. Se explicara a los patrticipantes el objetivo de la mesa de trabajo, el tiempo aproximado

gue pasaremos en ésta y las actividades generales que se desarrollaran.

Observaciones:

b. Sinceridad: no hay respuestas correctas ni incorrectas.
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Neutralidad: explicar que la idea de este ejercicio es tener un panorama completo e
integral del tema que se planteara y que lo importante es saber desde sus vivencias,
experiencias y particular punto de vista como lo enfocan, por tanto, pueden sentirse
con la total libertad de hablar todo lo que gusten sobre los diferentes tépicos que sea
abordaran a continuacion y que su honestidad nos ayudara enormemente a todo el
proceso.

Confidencialidad de datos.

PERSPECTIVAS GENERALES (15 min)

Ejercicio Proyectivo:

Asociaciones Espontaneas.

« Descripcién: Técnica cualitativa por medio de la cual se obtiene de manera
rapida y espontanea la informacion acerca de un tema, sin un pensamiento
tan racional, ni estructurado, por el contrario, se dan respuestas mas
genuinas, emotivas y directas.

* Instrucciones: “A continuacion les voy a formular una serie de preguntas
rapidas y lo que les voy a pedir de favor es que me ayuden con sus
respuestas también rapidas, entre mas rapido, puntual y sin pensarle tanto

es mejor, de acuerdo, entonces comencemos con las preguntas”.

Ejemplos de las preguntas:
+ Si les digo la palabra “corrupciéon” qué le viene a la mente, ¢ en qué piensan?
* Si les digo la palabra “deporte” qué le viene a la mente, ¢en qué piensan...?
* Si les digo la palabra “deportista/atleta” qué le viene a la mente, ¢en qué piensan...?
* Si les digo la palabra “amafio” qué le viene a la mente, sen qué piensan...?
* Si les digo la palabra “discriminacién” qué le viene a la mente, jen qué piensan...?
+ Si les digo las palabras “corrupcion en México” qué le viene a la mente, ¢en qué
piensan...?
« Si les digo la palabra “discriminacion” qué le viene a la mente, ;en qué piensan...?

II. ENTENDIMIENTO Y ESTRUCTURA DEL TEMA (20 min)
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Ejercicio de preguntas vy respuestas directas:

» Descripcién: Técnica cualitativa por medio de la cual se obtiene de manera
practica y espontanea la informacion acerca de los puntos especificos
relacionados con el tema central.

* Instrucciones: “Ahora las preguntas que vienen a continuacién ya no son
de responder tan rapido, sino mas bien con respuestas meditadas y

reflexivas”

Ejemplos de preguntas:
» ¢ Existe la corrupcién en el deporte mexicano? ¢, Cémo funciona?
+ ¢Cbmo se origina, es decir qué factores o situaciones lo desencadenan?
+ ¢Cbomo impacta esto al deporte y a sus resultados?
* ¢ Qué impacto tiene este fendbmeno en la economia del pais? ¢ Mundial?
» ¢ Qué instituciones y/u organismos estan encargados de combatir este delito?

+ ¢ Existe la discriminacién en el deporte?

lll.  RELACION DE EXPERIENCIAS CERCANAS (20 min)

Ejercicio Proyectivo:

“Storytelling”

» Descripcion: “Técnica proyectiva, sustentada en la teoria de “Means-End-
Chain®" para saber de qué manera son tejidas las historias, a partir de un eje
central, ademas de la manera de establecer vinculos emotivos”

* Instrucciones: “Se les pide de favor que los participantes (ftres a cuatro)
relaten historias o vivencias ligadas a la corrupcion en el deporte, que hayan

conocido, que hayan sabido, de una manera sencilla, concreta y objetiva”

Las siguientes preguntas guia podrian orientar la dinamica para contar con informacion que
alimente la descripcion.
. ¢, Coémo?

. ¢Cuando?

3 Es una estructura que conecta los atributos de los productos o servicios con las consecuencias
producidas por éstos y éstas con los valores
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SEn doénde?
¢, Qué sucedio?
* Desenlace
* Aprendizaje

“Proyectivos”

* Si pudieran dibujar en una hoja en blanco, como representarian o mostrarian la
corrupcion en el deporte.

Una vez realizada la dinamica es el mejor momento para presentar el avance de la
identidad grafica y los mensajes clave y secundarios para medir la aceptacion,

entendimiento reaccion y retroalimentacion.

EVALUACION MONADICA DE LAS CAMPANAS (20 min por cada campafia) (se
rotardn las campafias en cada mesa de trabajo) (Buscar campafias de

comunicacién existentes sobre el tema)

Por cada campafa exhibida (15 min) se procedera a lo siguiente:

Se exhibird cada camparfia y de inmediato sin hacer comentarios al respecto se les
pasara el complemento correspondiente para su contestacion y posteriormente se
seguird con la guia de discusibn. Se concederan 5 min (maximo) para su
contestacion.

Posterior al llenado del complemento se procederan a realizar las preguntas

cualitativas:

Aspectos generales de comunicacién a evaluar (a nivel oral y visual) (Complemento)

Nivel de Impacto:

¢, QUué les pareci6 esta propuesta (toma sus primeras respuestas enfocadas en todos
los componentes visuales que integra el estimulo)?

¢ Qué les gusto mas de la propuesta 1 de la campafia (a nivel espontaneo)
(profundizar en todos los aspectos que les agradaron y ¢,por qué?)

¢ Qué no les gustd tanto, de lo que les acabo de exhibir (a nivel espontaneo)

(profundizar en las razones)?
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Comprension del mensaje deseado:

+ ¢Lo que vieron es facil de entender o no tanto?

» Sime pudieran describir la campafia, ¢qué me contarian, ¢como inicia, ¢qué sucede,
¢como finaliza?

» De todo lo que vieron ¢ qué es lo mas facil de recordar y entender?

* ¢Qué es lo mas dificil de descifrar y lo que no recuerdan tan facilmente?

Comunicacion:

» ¢ Cudl es el principal mensaje que captan con esta campafa?, razones al respecto.

+ ¢Lo logran, es decir me hacen pensar en lo que desean transmitir?, razones al
respecto.

+ ¢ Qué me hace sentir esta campafa?

* En la escala del 0 (nada) al 10 (lo maximo) ¢qué tanto me motiva esta campafia a

prevenir y no caer en actos de corrupcion en el deporte?

Relevancia:
+ ¢ Qué tan importante es esta camparia para ti?, ¢, Como?
+ ¢ Crees que funcione esta campana?

» ¢Me logra mover algo interno o no pasa nada?, razones al respecto.

Credibilidad:
+ ¢ Qué tan creible es esta propuesta?, razones...

« ¢Le creo o no tanto? ¢Y por qué?

Intencionalidad:
*  ¢Qué tan original consideran esta propuesta para ustedes?
* ¢ Qué elementos fueron mas originales?
+ ¢ Cuales elementos ayudan o lo alejan?
* ¢ Creen que cambie la situacion en el pais con esta campafia?
+ ¢ Qué gana, Qué pierde?

* Enla opinion de ustedes, ¢,qué pretende esta campafa, ¢cual es su proposito?

Calificacion Final;
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Calificacion a esta ejecucion:
* Del 1 (Que seria lo peor que hayan visto) y 10 (Lo mejor que hayan visto)... ¢Con
cuanto lo califican?

» Razones al respecto:

Jerarquizacion de las Campafias
 Si tuvieran que elegir alguna de las tres campafias exhibidas, por ¢cual se
inclinarian?, razones al respecto.

» Elementos de mejora. ¢en qué podria mejorar, sugerencias al respecto?

Personificaciéon de “Campana”

« Con esta ruta creativa: si la campafia se convirtiera en persona ¢como
seria?: sexo, edad, clase social, estilo de vida, ropa, cualidades, defectos, etc.... Ya
termina la exhibicion. Se busca obtener las caracteristicas de esta persona, si es
amigable, forma de ser, una interpretacion. y de esta forma relacionar el mensaje. Lo

gue se dice, lo que se busca decir, lo que realmente dice, lo que se entiende.

Agradecer y terminar.
FIN DE LA EVALUACION
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FICHA PROPUESTA DE DINAMICA
INSTITUCIONES RESPONSABLES: UNODC

FORMATO: TALLER “INTEGRIDAD, ETICA Y MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
COMBATIR LA CORRUPCION EN EL DEPORTE”

COORGANIZADORES: SESNA
FECHA: 8 de diciembre de 2021
HORA: 15:00 a 17:00 horas
DURACION: 2 HORAS

LUGAR: ZOOM

OBJETIVO:

1. Concientizar a las personas participantes de la importancia de contar con

mecanismos de prevencion de riesgos de corrupcion en el sector deportivo.
METODOLOGIA DEL TALLER

estimado

Etapas Tiempo

Primera etapa.

Bienvenida e introduccion (Mecanica del )
. ) ] . 10 minutos 15:00- 15:10
taller y presentacion de la identidad grafica

de la campafia de concientizacion)
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Tiempo

estimado

Segunda etapa: presentaciéon de una
experiencia (Federacién Mexicana de 10 minutos 15:10-15:20
Futbol Asociacion A.C.)

Tercera etapa: identificacion de funciones )
_ 20 minutos 15:20 - 15:40
y procesos de mayor riesgo

Receso 10 minutos

Disefio de medidas preventivas 20 minutos 15:50 - 16:10

Receso 10 minutos

Cuarta etapa: evaluacion monéadica de la )
. 30 minutos 16:20 - 16:50
campafia

Recordatorio para llenar el formato de retroalimentacion de la campafia para
combatir la corrupcion en el deporte en México

Agradecimiento y despedida 10 minutos

LISTA DE ACTORES PARTICIPANTES

Datos

Nombre Cargo Institucion

Moderadora Luz Maria Guzman [Coordinadora de UNODC

Proyecto

Facilitadora América Hernandez |Especialista en UNODC
Monitoreo y

Evaluacion

Facilitadora Jade Manzano Analista UNODC
Anticorrupcion en

Sector Privado
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Anticorrupcion

PREGUNTAS DETONADORAS (EN CASO DE APLICAR)

1.

¢, Cudles son los elementos clave que acompafian la implementacion del Cédigo
de Buen Gobierno para el sector deportivo?
¢, Qué procesos identificas como de “alto riesgo” en temas de

conflictos de intereses, desvio de recursos y/o malversacion de fondos?
¢, Qué es un mecanismo de prevencion y cudles son sus elementos?
¢,Cual es el mapa de flujo de los procesos con mayores riesgos de corrupcion
en su institucion deportiva?
¢, Cual(es) seria(n) el(los) mecanismo(s) para prevenir los riesgos de corrupcion
identificados en esos procesos?
A nivel interno se cuenta con canales de denuncia anénima?

a. En caso afirmativo ¢como funciona? (podria describirlo utilizando un

sencillo diagrama de flujo?

¢ Sabe usted si existe algun sistema de proteccion a denunciantes?
En su opinién ¢ cual es la importancia de los canales de denuncia internos como
mecanismo de prevencién de la corrupcién en su institucion?
Una vez habiendo participado en las anteriores mesas de trabajo, ¢ considera
usted que su institucidbn requiere capacitacion en temas de conflictos de

intereses?

10.¢,Qué condiciones considera indispensables para fomentar la cultura de

denuncia de presuntas irregularidades o actos de corrupcién en su instituciéon?
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Anexo 2
PRESENTACION

&) UNODC |

#NoloGerruption
#IACD2021
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AIACD202

IDENTIDAD GRAFIC

DE LA CAMPA

Yy INTEGRIDAD
N EL DEPORTE

POR UNA COMPETENCIA
BB JUSTAY SINTRAMPAS

#\ofoCorrufition
#IACQ_ZUN |
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Anexo 3

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE RETROALIMENTACION DURANTE EL TALLER.

¢{Qué es lo que mds le gusta de laimagen i
grafica?
un grupo organizado ; 2
— las personas 8 895
@ unere eldidlogo § < = 9
#No TeBemruption la simplicidad 2% 8
©
#IACD2021 ‘ equipo confianza g
J lobase debilletes |, ©
las personas conversando g
frase claridad &
el mejor con trabajo §

»a

¢{Qué procesos |dent|f|cas como de “alto riesgo” en temas
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¢Como cdlificaria la identidad utilizando una escala  “*™™*
del1al10?

menor calificacion
mayor calificacion

rB
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¢Con qué mensaje se queda?
(comparta suimpresién en una frase
corta de dos o tres palabras)

ética en el deporte

cuidemos el deporte
la meta es no corrupcion
capacitacion tolerancia cero
honestidad y sin trampas

lScipling y desarroll

meta alcanzada ganador
COMPromiso con mexico
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Anexo 4

INFORMACION PARA LA CONSTRUCCION DE MECANISMOS DE PREVENCION A NIVEL
INERNO DENTRO DE LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL TALLER.

#lofoCorrufioR
#ACD2024

#\ofoCortultion
#ACD2024
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